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1. Resumé

Brgndum & Fliess har i perioden primo februar til ultimo juni 2012 gennemfgrt en evalueringt
af Rehabiliteringscentret for Etniske minoritetskvinder i Danmark (R.E.D.) med Social- og Inte-
grationsministeriet som opdragsgiver. Evalueringen omfatter en slutevaluering af botilbuddet
for kvinder og en midtvejsevaluering af botilbuddet for par.

Formalet med evalueringen er dels at vurdere, hvorvidt R.E.D. har levet op til sine kontrakt-
maessige forpligtelser samt en vurdering af, i hvilket omfang R.E.D. har opnaet de mal, som er
opstillet vedrgrende aktiviteter, resultater, metoder osv.

Nedenfor sammenfattes evalueringens hovedresultater, dels for kvindeafdelingen (slutevalue-
ring), dels for parafdelingen (midtvejsevaluering).

Fgrst gives en kort overordnet beskrivelse af R.E.D., hvorefter relevante fakta, herunder ek-
sempelvis indskrivninger, opholdstid mv. vedrgrende henholdsvis kvinderne og parrene bely-
ses. Herudover beskrives den nuveaerende praksis pa R.E.D.

Til slut opsummeres de resultater R.E.D. har opnaet i forhold til de unge kvinder og par, lige-
som hovedkonklusionerne i forbindelse med evaluators anbefalinger til R.E.D.s fremtidige virke
opstilles.

1.1. Overordnet beskrivelse af R.E.D.

R.E.D. er en selvejende institution etableret i 2004, der har til formal at drive et center med
behandlings- og botilbud til unge kvinder og par med anden etnisk baggrund end dansk, som
flygter fra trusler om tvangsaegteskab, eller som er flygtet fra tvangsaegteskab og/eller zeres-
relateret vold. Aldersgruppen for kvinderne/parrene er 18-30 ar, men vil kunne fraviges i kon-
krete tilfeelde. R.E.D. har sdledes en dispensation til at indskrive unge under 18 ar.

I 2010 udvider R.E.D. sit behandlingstilbud til ogsd at gaelde for par, og R.E.D. far bade en
kvindeafdeling og en parafdeling, som fysisk er adskilt fra hinanden, men stadig beliggende i
samme hus. Rent organisatorisk er det de samme medarbejdere, som varetager opgaverne i
kvindeafdelingen henholdsvis parafdelingen, og den paedagogiske metode er ens i de to afde-
linger.

De faglige medarbejdere hos R.E.D. er enten socialradgivere, psedagoger eller lzerere. Desu-
den er der ansat to administrative medarbejdere. I de senere ar har der vaeret en meget lille
udskiftning i medarbejdergruppen, som sdledes ma karakteriseres som en stabil gruppe.

Malgruppen pa R.E.D. er sdledes i dag primaert unge kvinder/par mellem 18-30 ar (uden
barn), som flygter fra trusler om tvangsaegteskab, eller som er flygtet fra tvangsaegteskab
og/eller zeresrelateret vold. Herunder oplever flere af de unge kvinder/par at veere udsat for
social kontrol, hvor familien har betydelig indflydelse p& de unges valg af uddannelse, venner,
deltagelse sociale arrangementer osv. F& kvinder/par er ligeledes udsat for social isolation,
hvor de af familien forbydes at se andre mennesker, med mindre familien er med.

Hovedparten af beboerne pa R.E.D. er saledes ikke vant til at vaere den primaere beslutnings-
tager i eget liv, og flere af de unge kvinder/par er umodne af deres alder og har derfor svaert
ved at tage vare pa eget liv. Herunder gzelder almindelige huslige ggremal som madlavning og
tgjvask samt det at tage en uddannelse eller at komme i arbejde, som de unge kvinder/par
finder svaert at overskue i deres situation. Flere af R.E.D.s beboere vurderes sdledes at have
en lav grad af empowerment, nar de skrives ind pad R.E.D.

! Der blev i 2008 udarbejdet en midtvejsevaluering af R.E.D.s botilbud for kvinder.
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R.E.D. tilbyder et sikkert opholdssted til beboerne samt rehabilitering i forhold til uddannelse,
arbejde, personlig udvikling, stgrre selvstaendighed mv. Beboerne pa kvindeafdelingen kan bo
pa R.E.D. i op til to ar, og beboerne pa parafdelingen i op til et ar.

I 2010 etablerede R.E.D. en udslusningslejlighed, hvor beboere, der endnu ikke er helt klar til
at flytte ud for sig selv, kan fa lov at bo i en periode. I lejligheden bestemmer beboerne selv
de praktiske ting s& som, hvornar der skal ggres rent og laves mad. Lejligheden har ikke en
hemmelig adresse, og beboerne ma sdledes gerne tage venner og veninder med hjem. Indtil
videre er dette tilbud kun for kvinderne.

R.E.D. er godkendt af Social- og Integrationsministeriet som forsgg efter serviceloven og
R.E.D. reguleres af kontrakt og driftsaftale med Social- og Integrationsministeriet samt samar-
bejdsaftale med beliggenhedskommunen.

R.E.D. har veeret finansieret af satspuljemidler. Fra 1. januar 2012 er der indfgrt delvis takstfi-
nansiering pa kvindeafdelingen, sdledes at de kommuner, der benytter R.E.D. betaler 25 % af
taksten for en plads.

1.2. Relevante fakta - kvindeafdeling

R.E.D.s malgruppe er ifglge forsggsgodkendelsen fra Social- og Integrationsministeriet udvidet
til ogsd at omfatte kvinder i alderen 26-30 &r, ligesom R.E.D. har fdet mulighed for at indskrive
kvinder under 18 &r ved akutsituationer. Desuden indskrives der ogsa i nogle tilfaelde single
mand.

R.E.D. modtager beboere fra hele landet, hvilket understreger et generelt behov for et rehabili-
teringscenter for etniske minoritetskvinder som R.E.D. Region Hovedstaden er den region, som
har flest beboere indskrevet pa R.E.D. i perioden 2009-2011.

Kvindeafdelingen har plads til 12 kvinder samt et 13. veerelse, som kan benyttes i akutsituati-
oner.

Kvindernes etniske baggrund er meget differentieret, og de stgrste grupper - malt efter etnisk
oprindelse - er Irak (23 %) samt Afghanistan, Tyrkiet og Libanon (hver 11 %).

Mere end 2 ud af 3 af kvinderne opholder sig ikke laengere end tre m&neder p& R.E.D., mens
10 % af kvinderne opholder sig pd R.E.D. i mere end seks maneder.

Et mindretal af kvinderne forlader tilsyneladende R.E.D. for tidligt i forhold til at kunne begd
sig selvstaendigt. Dette kommer til udtryk ved, at disse beboere - omkring 5 arligt - bliver
genindskrevet pd R.E.D. efter fraflytning. Det har ikke veeret muligt at vurdere, om tendens for
genindskrivninger er stigende eller faldende, da der kun forelaegger data for to ar.

For s3 vidt angar efterspgrgslen efter og behovet for R.E.D. kan fglgende konstateres:

e Betragtes perioden 2006-2011 er antallet af henvendelser vedrgrende kvinder steget
med 178 %

e Henvendelser til R.E.D. i perioden 2010-2011 stammer primaert fra kommuner (20 %),
andre krisecentre (18 %), LOKK (14 %) samt ved selvhenvendelser (14 %)

e Den gennemsnitlige belaegningsprocent for kvindeafdelingen har vaeret 84 % set over
en seksarig periode (2006-2011)
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Evalueringen har medfgrt formulering af en raekke opmaarksomhedspunkter vedrgrende
R.E.D.s kvindeafdeling:

e Savel R.E.D.s ledelse som en raekke samarbejdspartnere er af den opfattelse, at R.E.D.
som institution ikke er gearet til at h&ndtere udfordringerne relateret til de unge kvin-
der/piger under 18 ar

e Der eride sidste ar sket en udvikling hen i mod, at R.E.D. generelt set modtager et
stadigt stigende antal mere psykisk skrgbelige beboere. Denne udvikling betyder, at
R.E.D. kommer i en situation, hvor der pd den ene side indskrives beboere inden for
malgruppen, men at nogle af disse beboere pa den anden side kan veere vanskelige at
inkorporere i hverdagen pa R.E.D.

¢ Relevante henvendelser til R.E.D. fgrer ikke i alle tilfzaelde til indskrivninger. Dette kan
veere af rene kapacitetsmaessige grunde, idet samarbejdspartnere i flere tilfeelde har
oplevet, at der ikke har vaeret plads pa R.E.D. Generelt oplyser R.E.D., at alle akutte
henvendelser resulterer i, at kvinden/parret indskrives pa R.E.D. Nar henvendelser ikke
farer til indskrivninger skyldes det dog primeert, at kvinden/parret ikke er interesseret i
R.E.D.s tilbud, ndr det telefonisk er blevet naermere praesenteret.

1.3. Relevante fakta - parafdeling

I 2010 udvidede R.E.D. efter et udbud fra det davaerende Integrationsministerium sit behand-
lingstilbud til ogsa@ at omfatte par. Ligesom pa kvindeafdelingen er malgruppens primaere al-
dersgraense 18-30 ar. Imidlertid gores der ogsd undtagelser pa parafdelingen i forbindelse med
akutsituationer, og i 2011 var 10 % af beboerne sdledes under 18 ar. Parafdelingen har plads
til 5 par.

I forhold til kvindeafdelingen stammer hovedparten af beboerne pa parafdelingen fra feerre
regioner. Nasten 6 ud af 10 er fra Region Hovedstaden, mens omkring 20 % kommer fra
kommuner i Region Syddanmark.

Beboerne pd parafdelingen stammer primaert fra Irak (25 %) og Pakistan (20 %) - 7 % af be-
boerne pa parafdelingen er etnisk danske.

Mere end 8 ud af 10 opholder sig ikke laengere end tre maneder pa R.E.D., mens 10 % af par-
rene opholder sig pa R.E.D. i mere end et halvt &r. Opholdstiden pd R.E.D. afhaenger - ud over
at veere pavirket af parrenes sikkerhedsniveau - af hvor hurtigt parrene far laert at klare sig
selv i hverdagen, og endvidere opbygger en tro pa, at de kan skabe sig en tilveerelse pa egen
hand.

For s3 vidt angar efterspgrgslen efter og behovet for R.E.D. kan fglgende konstateres:

e Indskrivningerne pa R.E.D.s parafdeling er steget fra 14 par i 2010 til 30 par i 2011.
Det bemaerkes, at parafdelingen fgrst abnede 1. maj 2010.

¢ Sammenlignet med kvindeafdelingen er det i store traek de samme primaere aktgrer,

der henvender sig til R.E.D. vedrgrende par. Dog star LOKK alene for en tredjedel af al-
le henvendelser vedrgrende par
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1.4. Visitationsproces

R.E.D. gennemfgrer en visitationsproces, som er ens for beboerne pa kvindeafdelingen hhv.
beboerne pa parafdelingen. Den samlede evaluering viser, at visitationsprocessen er tilfreds-
stillende for de involverede parter.

Der er saledes dels etableret en hensigtsmaessig indledende del af visitationsprocessen, hvor
der ud fra (telefon)samtaler med samarbejdspartnere sker en afklaring af, om den pagaeldende
potentielle beboer er reelt truet, dels en fast, hensigtsmaessig praksis med anvendelse af savel
forberedelsesskema som visitationsspgrgeskema.

1.5. Rekrutteringsstrategi og efter-/videreuddannelse

I R.E.D.s rekruttering laegges vaegt pa bade en relevant psedagogisk uddannelse samt erfaring
med at arbejde med malgruppen, herunder erfaring fra krisecentre. I konkrete, nyere rekrutte-
ringer er der endvidere lagt vaegt pa at kunne rekruttere mandlige medarbejdere, som mat-
cher det stigende antal maend hos R.E.D. Aktuelt er der dog stadig hos R.E.D. udelukkende
ansat kvindelige medarbejdere, idet faglige ansaettelseskriterier vaegtes hgjere end kgn.

Der gennemfgres efter- og videreuddannelse for alle medarbejdere (inklusiv ledelse) mindst to
gange &rligt med bistand fra eksterne virksomheder. Det kan vaere private virksomheder sdvel
som medarbejdere ansat pa uddannelsesinstitutioner. I efter- og videreuddannelsen lsegges
vaegt pa at gennemfgre disse aktiviteter i samarbejde med bade naere samarbejdspartnere (fx
psykologer, der indgdr i sagsforlgb) samt mere fjerne samarbejdspartnere (fx medarbejdere
fra professionshgjskoler).

1.6. Paadagogiske metoder

I forhold til R.E.D.s paadagogiske metoder mv. — som i al vaesentlighed er fzelles for de to afde-
linger — kan det konstateres, at:

e Der laegges vaegt pa en paedagogik, der fremmer relationer, og som baserer sig pa en
anerkendende paedagogisk tilgang, hvorved paedagogikken skaber grundlaget for at ud-
vikle relationen mellem beboeren og paedagogen.

e Generelt finder bdde medarbejderne, politiet og kommunerne, at det er en styrke, at
R.E.D. har et tilbud b&de til kvinder og til par. Det anerkendes, at det at have to afde-
linger bade sikrer en stgrre bredde fagligt og en specialisering. De to afdelinger har til-
med muliggjort, at de administrative udgifter relativt set er faldet, hvilket kommer ker-
neydelsen til gavn

e Udsagn fra psykologer understreger, at der er et godt samarbejde mellem psykologer
og R.E.D. Det er fra psykologsiden fremhaevet, at man gerne vil taettere pa paedago-
gerne ved mere formaliserede forlgb og/eller hyppigere mgder med henblik pa at drgfte
beboernes udfordringer

¢ Konfliktmaglingen, som gennemfgres i regi af LOKK, virker hensigtsmaessig ved at
maeglingen sker ved anvendelse af professionelle mediatorer

e Arbejdet med handleplaner er styrket i R.E.D. set i forhold til evalueringen fra 2008, og
pd baggrund af evaluators gennemlaesning af relevant materiale er det dokumenteret,
at arbejdet med handleplanerne er professionaliseret og udbygget vaesentligt set i for-
hold til R.E.D.s fgrste ar. Identifikation af foranstaltninger i regi af R.E.D. og handle-
kommune, opfelgning pa handleplanen, formulering af mal p& kort og langt sigt, op-
fglgning og de fremadrettede elementer bgr dog opprioriteres i handleplanerne
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Evaluators to observationsdage (med to forskellige dagsaktiviteter) viser:

e At der er meget stor forskel pa beboernes engagement. Italesaettelse af formal og pro-
ceslaering bgr styrkes, ligesom det kan overvejes at anvende intern evaluering i samspil
med beboerne.

e Det patales generelt ikke (eller i mild uforpligtende form) over for beboerne, at de
kommer for sent eller ikke er sd aktive. Dette kan fgre til, at medarbejderne overtager
det praktiske, hvilket betyder, at der i mindre grad sker en inddragelse, og at kvinderne
i mindre grad tager et medansvar. Det er afggrende, at sikre bade inddragelse og ejer-
skab; beboerne skal ggres (med)ansvarlige.

Begge observationsdage dokumenterer, at beboerne er under et pres. Den paadagogiske til-
gang hos R.E.D. med fokus pa empowerment og en dialogbaseret, anerkendende tilgang med
henblik pa at give beboerne en tro pa, at der skal blive herre i eget liv, vurderes saledes at
veere hensigtsmaessig.

1.7. Efterveern

I sidste evaluering fra 2008 blev det anbefalet, at R.E.D. skulle begynde at arbejde mere
struktureret med eftervaern. Dette har R.E.D. gjort, og der tilbydes i dag tre forskellige basis-
pakker til de beboere, der forlader stedet:

e Basispakke 1 er for kvinder/par, som flytter i egen bolig taet pa R.E.D.
e Basispakke 2 er for kvinder/par, der flytter i egen bolig langt fra R.E.D.
e Basispakke 3 er for kvinder/par, som flytter hjem til familien igen

Basispakken bestemmer, hvor ofte R.E.D. tager kontakt til kvinden/parret, og om denne kon-
takt skal veere telefonisk eller ved, at en medarbejder fra R.E.D. besgger kvinden/parret. Des-
uden tilbyder R.E.D. et udvidet eftervaern for beboere, der har et stgrre kontaktbehov.

I det udvidede efterveern bliver beboerens hjemkommune ansggt om en kontaktperson inden
fraflytningen fra R.E.D. Hjemkommunen far tillige mulighed for pa timebasis at kesbe medar-
bejdere i R.E.D. til at udfgre efterveernet. R.E.D. har desuden etableret samarbejde med Ung-
dommens Rgde Kors, der i samarbejde med LOKK driver en frivillig mentorordning.

Erfaringerne med tilbuddet om eftervaern er gode. Hovedparten af de tidligere beboere, som
evaluator har interviewet, er af den opfattelse, at det er betryggende altid bare at kunne kon-
takte R.E.D. - bade i forhold til praktiske spgrgsmal og vedrgrende psykiske problemer. Det er
imidlertid varierende fra person til person, hvor stort behovet for denne kontakt er. Eftervaer-
net er en ny aktivitet, hvorfor resultaterne af aktiviteten endnu ikke kan opggres. De forelgbi-
ge oplevelser med eftervaernet er ifglge brugernes udsagn positive.

1.8. Samarbejdet med tilsynskommunen

Generelt er der et godt samarbejde mellem R.E.D. og tilsynskommunen. Der er fortsat behov
for en udvikling af samarbejdet, herunder en fortsat taet dialog, specielt om nogle af de kom-
plekse sager.

Tilsynskommunen yder en raekke aktiviteter, der gar ud over tilsynsopgaven, idet tilsynskom-
munen stiller bade juridisk og socialfaglig ekspertise til radighed i forhold til nogle af de mere
komplekse sager. I perioder har tilsynskommunen veaeret involveret fagligt i flere af beboernes
sager pa den ene eller anden made, selv om beboerne ikke er hjemhgrende i tilsynskommu-
nen.
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Ydermere er tilsynskommunen i en raekke tilfaelde involveret i forbindelse med den enkelte be-
boers udslusning fra R.E.D. Ogsd i den forbindelse er det anfgrt af tilsynskommunen, at sam-
spillet med R.E.D. i perioder er langt mere intensivt, grundet sagernes kompleksitet, end det
generelt er normen for en kommunes samarbejde med en paragraf 109-institution. Tilsyns-
kommunen er saledes eksempelvis behjeelpelig i sager, hvor andre kommuner, i deres egen-
skab af at vaere handlekommuner, indgar.

Alt i alt finder tilsynskommunen overordnet set, at R.E.D. er gdet fra at veere et satspuljepro-
jekt til at veere en professionel, specialiseret institution med et hgjt fagligt niveau, om end der
fortsat er behov for at udvikle samarbejdsfladen mellem R.E.D. og tilsynskommunen.

1.9. Resultater opndet i forhold til R.E.D.s beboere

I juni 2011 indfgrer R.E.D. en brugerevaluering blandt beboerne pa R.E.D. Evalueringen gen-
nemfgres ud fra et fast skema i dialog med beboeren, nar beboeren fraflytter R.E.D. P& bag-
grund af disse evalueringer kan fglgende konstateres, at

e Omkring halvdelen af beboerne er pa kontanthjzelp eller anden offentlig ydelse. 41 % af
beboerne er enten i arbejde eller under uddannelse, ndr de forlader R.E.D.

e 40 % af beboerne pa kvindeafdelingen lader til at kunne klare sig selv pa egen hand ef-
ter opholdet hos R.E.D., da de enten flytter i egen bolig eller sammen med en
ven/veninde

e 21 % af beboerne flytter tilbage til familien, og 17 % flytter pd alment krisecenter. Det-
te indikerer en lavere grad af empowerment, og at beboerne ikke er klar til at leve et
selvstaendigt liv

e Det er omkring halvdelen af beboerne pa kvindeafdelingen, som tager imod tilbuddet
om eftervaern

R.E.D. har seks mal og succeskriterier, hvor malene er fglgende:

1. At yde beskyttelse og sikkerhed til kvinder og par, der flygter fra tvangsaegteskaber
og/eller zeresrelateret vold

2. At kvinder og par opnar stgrre personlig frihed, herunder retten til at bestemme over
eget liv

3. At kvinder og par bliver mere selvstaendige og tager ansvar for egne beslutninger, sale-
des at de lettere kan deltage i samfundslivet pa egne praemisser

4. At yde stgtte og hjaelp til at etniske unge kvinder/par, der flygter fra tvangsaegteskaber
og/eller zeresrelateret vold, far fodfaeste til at klare sig selv i et moderne samfund. Her-
under bidrage til, at de unge kvinder/par fastholder eller skaffer sig arbejdsmarkedstil-
knytning og/eller uddannelsesforlgb

5. At kvinder og par hjeelpes til at fastholde de igangsatte udviklingsforlgb (selvstaendig-
hed) med udflytning fra R.E.D. og etablering i egen bolig

6. At kvinder og par tilbydes et systematisk eftervaern (opfglgning) efter opholdet pd

R.E.D. Kvinderne/parrene skal tilbydes et forlgb, hvor de kan stgttes i at fastholde de-
res selvstaendighedsudyvikling.
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Betragtes R.E.D.s mal og succeskriterier for kvindeafdelingen kan det konstateres, at alle ma-
lene er ndet i 2011. Det vedrgrer mal om beskyttelse og sikkerhed, frihed og selvbestemmel-
se, selvstaendighed, beskaeftigelse/uddannelse efter ophold pa R.E.D., eftervaern og boligfor-

hold.

Nar beboerne pa parafdelingen forlader R.E.D. kan fglgende konstateres:

e 6 ud af 10 af beboerne er enten i arbejde eller under uddannelse, nar de forlader
R.E.D.s parafdeling. Dette indikerer en hgj grad af empowerment, da de kan fa hverda-
gen til at haange sammen med job eller uddannelse

e 3 ud af 4 lader til at kunne klare sig selv pd egen hand efter opholdet hos R.E.D., da de
enten flytter i egen bolig eller sammen med andre. Omkring 20 % af beboerne fra pa-
rafdelingen flytter tilbage til familien, hvilket derimod indikerer en potentiel lavere grad
af empowerment, og at beboerne ikke er klar til at leve et selvstaendigt liv

e Ilighed med beboerne pa kvindeafdelingen far parrene ved fraflytningen et tilbud om
efterveern. Arligt vaelger omkring 10 kvinder/maend eftervaern

Betragtes R.E.D.s mal og succeskriterier for parafdelingen i R.E.D.s egen evaluering kan det
konstateres, at parafdelingen har indfriet malet om beskyttelse og sikkerhed, mens malene om
stgrre frihed og selvbestemmelse i forhold til eget liv ikke fuldt ud er ndet,

M3lene vedrgrende gget selvstaendighed for beboerne under opholdet pd centeret samt efter-
vaern er ikke er naet.

Resultaterne fra R.E.D.s egen evaluering af opholdets effekt stemmer godt overens med eva-
luators vurdering. Ifglge R.E.D.s egen evaluering oplever hovedparten af beboerne en gget
grad af personlig frihed og selvstaendighed efter opholdet (ogsa selv om parafdelingen ikke nar
R.E.D.s egne mal) - dette gaelder bade for kvindeafdelingen og parafdelingen. I interviews
med tidligere beboere beskriver kvinderne/parrene en gget personlig frihed ved, at de enten er
flyttet for sig selv eller sammen med en ven/kaereste og saledes selv ma bestemme, hvem de
har lyst til at se, og hvad de har lyst til at uddanne sig til/arbejde med. For de kvinder/par,
som er flyttet tilbage til deres familier, naevner flere, at familien efter opholdet p& R.E.D. nu
tager kvindernes/parrenes gnsker og behov til fremtiden mere alvorligt.

Ligeledes bekrzefter interviews med nuvaerende og tidligere beboere, at de er blevet mere
selvstaendige ved at opholde sig pa R.E.D. Hos R.E.D. lzerer de selv at lave mad, ggre rent,
vaske t@j og laegge budget, hvilket mange af dem ikke er vant til at ggre hjemme hos familien.
Opholdet pa R.E.D. har sdledes rustet beboerne til bedre selv at kunne klare sig i hverdagen
og derved ikke vaere afhangige af andre.

Empowerment hos kvinderne/parrene har samlet set som mal, at beboerne styrker egen selv-
tillid og motivation for at komme videre i eget liv. Kvinderne/parrene skal nd en klarere erken-
delse af, hvem de selv er, og hvad de vil uddannelses- og jobmaessigt. Den padagogiske me-
tode hos R.E.D. laegger saledes op til at stimulere en stadig mere udfoldet refleksion over eget
liv og egne fremtidige muligheder.

Den ggede personlige frihed samt den stgrre selvstaendighed, som hovedparten af beboerne
oplever efter et ophold pa R.E.D. er et udtryk for, at et ophold hos R.E.D. styrker beboernes
empowerment. Det paedagogiske fokus pa at styrke beboernes kontrol over egen tilvaerelse
(empowerment) bekraeftes sdledes af beboernes vurderinger af opholdets effekt.

Evaluering af Rehabiliteringscentret for Etniske minoritetskvinder i Danmark 9



1.10. Anbefalinger til det fremtidige R.E.D.

Neden for skitseres en raekke anbefalinger, som bergrer R.E.D.s fremtidige virke:

R.E.D. opretter et botilbud til unge maend, fx i 1-2 lejligheder, som star til radighed pa
geografisk spredte lokaliteter. Dette vil tilmed give en fleksibilitet i forhold til at kunne
modtage beboere akut, uanset baggrund

Der er behov for et “"R.E.D. 2” i en anden region, idet dette vil styrke sikkerhedsprofilen
hos R.E.D. Nogle kvinder og par kan sdledes ikke bo pa det nuvaerende R.E.D. pa grund
af, at R.E.D. ligger for taet pa den unges familie og netvaerk. Risikoen for at blive gen-
kendt er for stor. Dette vil et "R.E.D. 2” i en anden region rade bod pd. Imod taler, at
det er ressourcekraevende og endvidere bekosteligt at oprette en ny lokalitet. Evaluator
vurderer, at R.E.D. skal tilfgres mere kapital, hvis der skal 8bnes et "R.E.D. 2”

Som bade et alternativ og som supplement for nogle af beboerne anbefales, at der gi-
ves R.E.D. gkonomisk mulighed for at have flere lejligheder til rddighed, end geeldende
p.t. Disse lejligheder kan placeres i flere geografiske omrader, herunder omrader, som
ligger langt fra R.E.D. Lejlighederne kan bade tjene som udslusningslejligheder for be-
boere p& R.E.D., eller anvendes af beboere, som ikke har vaeret pd R.E.D. En enkelt af
lejlighederne kan have maend som malgruppe

R.E.D. har mulighed for at kapitalisere den viden, erfaring og kompetencer, som R.E.D.
har opbygget i forhold til at gennemfgre undervisning og kompetenceopbygning, ek-
sempelvis i kommunerne. Dette vil vaere et speendende nyt forretningsomrade, som vil
bidrage til en udbygning af R.E.D.s gkonomiske kapital - og samtidig styrke kendskabet
til R.E.D. i kommunerne

R.E.D. bgr overveje at reducere andelen af unge under 18 &r (eller holde andelen pa et
minimum), idet R.E.D. ikke i tilstreekkelig grad er gearet til at handtere udfordringerne
med disse beboere

Selv kommuner, som aktuelt har anvendt R.E.D., kender ikke til R.E.D.s tilbud i detal-
jen. Der er behov for en mere struktureret markedsfgring af R.E.D., blandt andet med
fokus pa tilbuddet til par

Der er behov for et teettere og mere struktureret samarbejde mellem de faglige grupper
- paedagoger, socialradgivere og psykologer. Psykologbistanden kan med fordel indar-
bejdes i R.E.D.s servicetilbud

Der er sket en betydelig faglig professionalisering i brugen af behandlingsplaner. Der er
dog behov for, at bade kort- og langsigtede mal udfoldes mere, end det fremgar af de 5
eksempler p@ behandlingsplaner, som evaluator har analyseret.

Der er endvidere behov for en stillingtagen til, om der bgr ansattes en behandlingsan-
svarlig medarbejder, som daekker bade det psykologiske og padagogiske omrade
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2. Introduktion

Brgndum & Fliess har i perioden primo februar til ultimo juni 2012 gennemfgrt en evaluering af
Rehabiliteringscentret for Etniske minoritetskvinder i Danmark (herefter kaldet R.E.D.) med
Social- og Integrationsministeriet som opdragsgiver. Evalueringen omfatter en slutevaluering
af botilbuddet for kvinder og en midtvejsevaluering af botilbuddet for par.

Formalet med evalueringen er dels at vurdere, hvorvidt R.E.D. har levet op til sine kontrakt-
maessige forpligtelser samt en vurdering af, i hvilket omfang R.E.D. har opnaet de mal, som er
opstillet vedrgrende aktiviteter, resultater, metoder osv.

R.E.D. er en selvejende institution, der har til formal at drive et center med behandlings- og
botilbud til unge kvinder og par med anden etnisk baggrund end dansk, som flygter fra trusler
om tvangsaegteskab, eller som er flygtet fra tvangsaegteskab og/eller zeresrelateret vold. Al-
dersgruppen for kvinderne/parrene er 18-30 &r, men vil ifslge forsggsgodkendelsen fra Social-
og Integrationsministeriet kunne fraviges i konkrete tilfaelde.

2.1. Laesevejledning

Nedenfor fremgar en kort beskrivelse af indholdet i hvert af kapitlerne:

Kapitel 1: Dette kapitel sammenfatter evalueringens resultater. Sammenfatningen bliver delt
op i resuméer af resultaterne for henholdsvis kvindeafdelingen og for parafdelingen.

Kapitel 3: Der indledes med en kort beskrivelse af R.E.D. som organisation, herunder medar-
bejdere og malgruppe. Herefter fglger en beskrivelse af beboernes behov for psykologhjeelp og
hjeelp til maegling med familien. Desuden indeholder kapitlet en overvejende kvantitativ be-
skrivelse af R.E.D., omfattende data vedrgrende beboernes alder, regionale tilhgrsforhold, et-
nicitet samt opholdstid pa R.E.D. De kvantitative data opdeles for henholdsvis kvindeafdelin-
gen og parafdelingen.

Kapitel 4: I dette kapitel vurderes det, hvor stort behovet er for R.E.D.s tilbud til henholdsvis
kvinder og par. Dette ggres med udgangspunkt i belaegningsprocenterne for de to afdelinger
samt interviews med eksterne interessenter, herunder kommuner, krisecentre, politi og LOKK.

Kapital 5: Kapitlet omhandler R.E.D.s visitationsproces og beboernes grad af empowerment
ved indskrivning. Da visitationsprocessen er den samme for kvindeafdelingen og parafdelingen
evalueres der samlet set for begge afdelinger. Herunder fremsaettes beboernes vurdering af
deres egen selvsteendighed og personlig frihed inden opholdet hos R.E.D., hvilket er en del af
visitationsprocessen.

Kapital 6: I dette kapitel bliver den paedagogiske metode pa R.E.D. evalueret, herunder vurde-
res brugen af individuelle handleplaner og dagsaktiviteter. Afsnittet fokuserer samlet pa kvin-
deafdelingen og parafdelingen, da den padagogiske metode er feelles for de to afdelinger.

Kapitel 7: Dette kapitel beskriver kvindernes og parrenes status ved fraflytning, udskrivnings-
sted samt valg af efterveern. Der fokuseres pa, i hvilken grad de unge via opholdet hos R.E.D.
opnar en stgrre selvsteendighed og empowerment.

Kapital 8: Resultaterne og effekten ved et ophold pa R.E.D. evalueres. Herunder bliver R.E.D.s
mal og succeskriterier i forbindelse med centrets behandlingstilbud beskrevet og vurderet i
forhold til henholdsvis kvindeafdelingen og parafdelingen.

Kapital 9: I dette kapitel fremseetter Brandum & Fliess anbefalinger til R.E.D.s fremtidige stra-
tegi og aktiviteter.
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2.2. Evalueringsdesign og metode

Bade slutevalueringen for kvindeafdelingen og midtvejsevalueringen for parafdelingen bygger
pd interne data fra R.E.D., dokumenter som kontrakt, driftsoverenskomst og forsggsgodken-
delse i forhold til Social- og Integrationsministeriet, samarbejdsaftale med beliggenhedskom-
munen samt interviews med nuveerende beboere, tidligere beboere, ledelsen og medarbejder-
ne pa R.E.D. samt eksterne samarbejdspartnere. Fglgende figur illustrerer evalueringsproces-
sen:

Figur 1. Evalueringsproces

Opstartsmgder Interview med

med henholdsvis Udarbejdelse af direktgr og Workshop med

medarbejderne pa

opdragsggver og spgrgeguides bestyrelsesformand R.E.D
ledelsen pa R.E.D. for R.E.D. o

Interview med
Oberservations- eksterne
dage pa R.E.D. samarbejds-
partnere

Interview med
nuvaerende og Databearbejdelse
tidligere beboere

Udarbejdelse af

Analyse rapport

Visionsworkshop

Datamaterialet fra R.E.D. indeholder blandt andet oplysninger om antallet af indskrevne bebo-
ere, genindskrivninger, beboernes alder, beboernes etnicitet, beboernes civilstand, §rsag til
henvendelser og antallet af henvendelser.

En del af ovennaevnte data er imidlertid forst registreret for kvindeafdelingen de seneste ar,
hvorfor evalueringens figurer ikke alle gar tilbage til ar 2005, hvor R.E.D. indskrev de fgrste
kvinder. Parafdelingen blev fgrst oprettet i 2010, og der foreligger saledes ikke data fra fgr ar
2010 for denne afdeling.

Kvindeafdelingen rummer p.t. meend. Maendene er visiteret til R.E.D., idet de er flygtet pa
grund af trusler om tvangsaegteskab, eller flygtet fra et tvangsaegteskab og/eller aeresrelateret
vold. Benaevnelsen kvindeafdeling fastholdes dog, idet dette er den officielle betegnelse.
Spgrgsmalet om maends status i et fremtidigt R.E.D. behandles i kapitel 9.

Evalueringen bygger ud over datamaterialet fra R.E.D. pa adskillige interviews med tidligere og
nuvaerende beboere samt eksterne samarbejdspartnere. Samtlige tidligere og nuvaerende be-
boere p& R.E.D., som evaluator har kunnet fa kontakt til, har indvilliget i at deltage i inter-
views.
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Nedenfor gives et overblik over, hvor mange interviews Brgndum & Fliess har foretaget inden
for de forskellige kategorier:

e Interviews med 15 nuveerende beboere - 9 fra kvindeafdelingen (7 kvinder og 2
meaend), 3 fra parafdelingen (2 kvinder og 1 mand) og 3 kvinder i udslusningslejlighe-
den

e Interviews med 13 tidligere beboere - 6 fra kvindeafdelingen (kun kvinder) og 7 fra
parafdelingen (5 kvinder og 2 mand)

e Interview med ledelsen p&§ R.E.D. - omfattende direktgren pad R.E.D. samt bestyrelses-
formanden

e Dialog med alle R.E.D.s faglige medarbejdere pa workshop

e Interviews med 6 kommuner, herunder tilsynskommunen. I 3 af kommunerne indgar
oplysninger fra flere informanter i kommunen. Kommunerne er primare samarbejds-
kommuner, udvalgt af direktgren pa R.E.D.

e Interviews med 4 medarbejdere fra LOKK

e Interviews med 3 krisecentre

e Interviews med 5 medarbejdere hos politiet
e Interviews med 3 psykologer

e Interviews med 3 repraesentanter for uddannelses-/arbejdsmarkedsinstitutioner (1
produktionsskole, 1 uddannelsescenter, som radgiver/screener i forbindelse med ud-
dannelse og 1 ungeprojekt, der er etableret gennem et jobcenter)

Desuden har Brondum & Fliess gennemfgrt to observationsdage pa R.E.D., hvor evaluator som
"fluen pd vaeggen” har observeret beboernes dagligdag pa to tilfeeldige hverdage.

Brondum & Fliess vil afslutte evalueringsprocessen med en VisionsWorkshop, hvor bdde ledel-
sen og medarbejdere hos R.E.D., beliggenhedskommunen, Social- og Integrationsministeriet
samt evt. eksterne samarbejdspartnere inviteres med henblik pa via en sddan workshop at
udvikle R.E.D.s strategi og ydelser.

Den betydelige kombination af kvantitative og kvalitative data understreger, at evalueringens
konklusioner hviler pd et solidt datagrundlag. Specielt har evaluator prioriteret at komme i
kontakt med tidligere beboere. Alle tidligere beboere, som evaluator har opndet kontakt til har
indvilget i at stille op til interview. Det samme gaelder for de nuveerende beboere. Dette for-
hold understreger det betydelige og kvalificerede datagrundlag for evalueringen.

Vurderinger, der bygger pd interviews med tidligere beboere, skal tages med et mindre forbe-
hold, idet disse tidligere beboere er nogle, som R.E.D. stadig har kontakt til. Dette kan vaere
med til at tegne et mere positivt billede af de tidligere beboeres vurderinger af R.E.D., da de
har valgt stadig at have kontakt til stedet. De tidligere beboeres vurderinger vurderes imidler-
tid at give et retvisende billede, nar udsagn fra de tidligere beboere sammenlignes med vurde-
ringer fra nuvaerende beboere, som grundlaeggende ogsa er positive.
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3. Beskrivelse af R.E.D.

I dette afsnit vil R.E.D.s historie kort blive beskrevet. Herunder fokuseres der pd dannelsen af
afdelingen for par i 2010 og etablering af en udslusningslejlighed.

Desuden omhandler afsnittet beboernes behov for psykologhjaelp og hjzelp til maegling med
familien, og fakta angaende beboernes alder, regionale tilhgrsforhold, etnicitet samt opholdstid
pa R.E.D. beskrives. Disse kvantitative data er opdelt i saerskilte afsnit for henholdsvis kvinde-
afdelingen og parafdelingen.

3.1. Overordnet beskrivelse af R.E.D.

R.E.D. er en selvejende institution, der har til formal at drive et center med behandlings- og
botilbud til unge kvinder og par med anden etnisk baggrund end dansk, som flygter fra trusler
om tvangsaegteskab, eller som er flygtet fra tvangsaegteskab og/eller zeresrelateret vold.
R.E.D. finansieres delvis af SATS puljen, og pr. 1.1.2012 skal kommunerne selv betale 470 kr.
pr. dag pr. beboer pa kvindeafdelingen svarende til 25 % af taksten. Desuden er der en mini-
mal brugerbetaling, da beboerne selv betaler for deres kost.

I perioden efter den sidste evaluering (2008-2012) er der kommet vaesentligt mere struktur pa
R.E.D. som organisation og personalets arbejde med kvinderne. Dette ses ogsa i forhold til det
datamateriale, der foreligger nu i forhold til sidste evaluering. Den manglende fokus pa admi-
nistrative kompetencer i organisationen i perioden 2005-2007 betyder, at datagrundlaget for
2005 og frem til 2. halvdr i 2007 er mangelfuldt, hvilket ogsd kommer til udtryk i preesentatio-
nen af data for R.E.D.s historiske udvikling nedenfor.

I 2010 udvider R.E.D. sit behandlingstilbud til ogsd at gaelde for par, og R.E.D. far bade en
kvindeafdeling og en parafdeling, som fysisk er adskilt fra hinanden, men stadig beliggende i
samme hus. Rent organisatorisk er det de samme medarbejdere, som varetager kvindeafde-
lingen som parafdelingen, og den paedagogiske metode er ens i de to afdelinger. De faglige
medarbejdere hos R.E.D. er enten socialradgivere eller paedagoger. Desuden er der ansat to
administrative medarbejdere.

I de senere ar har der veeret en meget lille udskiftning i medarbejdergruppen, som sdledes ma
karakteriseres som en stabil gruppe.

De beboere fra de to afdelinger, som ikke er i arbejde eller under uddannelse, deltager i de
samme dagsaktiviteter, men om eftermiddagen og aftenen foretraekker R.E.D., at beboerne
opholder sig pa hver sin afdeling. Dette er primaert pa grund af risikoen for jalousi mellem
kvinderne i parrene og de resterende kvinder, forklarer personalet.

M3lgruppen pa R.E.D. er sdledes i dag unge kvinder/par mellem 18-30 ar (uden bgrn), som
flygter fra trusler om tvangsaegteskab, eller som er flygtet fra tvangsaegteskab og/eller zeres-
relateret vold. Herunder oplever flere af de unge kvinder/par at veere udsat for social kontrol,
hvor familien har betydelig indflydelse p& de unges valg af uddannelse, venner, sociale arran-
gementer osv. F3 kvinder/par er ligeledes udsat for social isolation, hvor de af familien forby-
des at se andre mennesker, med mindre familien er med.

Hovedparten af beboerne pd R.E.D. er sdledes ikke vant til at vaere den primaere beslutnings-
tager over eget liv, og flere af de unge kvinder/par er umodne af deres alder og har derfor
svaert ved at tage vare pa eget liv. Herunder gaelder almindelige huslige ggremal som madlav-
ning og tgjvask samt det at tage en uddannelse eller at komme i arbejde, som de unge kvin-
der/par finder svaert at overskue i deres situation. Flere af R.E.D.s beboere vurderes saledes at
have en lav grad af empowerment.
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Faktuelt har kvindeafdelingen bade maend og kvinder under 18 ar, hvilket R.E.D. har en di-
spensation til. Dette skyldes, at det under visitationen er vurderet, at disse personer er udsat
for trusler om tvangsaegteskab eller zeresrelateret vold.

Kvindeafdelingen har plads til 12 kvinder samt et 13. vaerelse, som kan benyttes i akutsituati-
oner, mens parafdelingen har plads til 5 par. Der er saledes plads til i alt omkring 22 beboere
pa R.E.D. ad gangen.

Desuden etableredes der i 2010 en udslusningslejlighed, hvor beboere, der endnu ikke er helt
klar til at flytte ud for sig selv, kan fa lov at bo i en periode. I lejligheden bestemmer beboerne
selv de praktiske ting sa som, hvornar der skal ggres rent og laves mad. Lejligheden har ikke
en hemmelig adresse, og beboerne ma saledes gerne tage venner og veninder med hjem. Lej-
ligheden ligger for sig selv i et boligkompleks, og der er plads til tre beboere ad gangen. Indtil
videre er dette tilbud kun for kvinderne.

I sidste evaluering i 2008 fra Brandum & Fliess blev det anbefalet, at R.E.D. skulle begynde at
arbejde mere struktureret med eftervaern. Dette har centret taget til sig, og R.E.D. tilbyder i
dag tre forskellige basispakker til de beboere, der forlader stedet:

e Basispakke 1 er for kvinder/par, som flytter i egen bolig taet pa R.E.D.
e Basispakke 2 er for kvinder/par, der flytter i egen bolig langt fra R.E.D.
e Basispakke 3 er for kvinder/par, som flytter hjem til familien igen

Basispakken bestemmer, hvor ofte R.E.D. tager kontakt til kvinden/parret, og om denne kon-
takt skal veere telefonisk eller ved, at en medarbejder fra R.E.D. besgger kvinden/parret. Des-
uden tilbyder R.E.D. et udvidet eftervaern for beboere, der har et stgrre kontaktbehov. I det
udvidede eftervaern bliver beboerens hjemkommune ansggt om en kontaktperson inden fra-
flytningen fra R.E.D. Hjemkommunen far tillige mulighed for pa timebasis at kgbe medarbejde-
re i R.E.D. til at udfgre eftervaernet. R.E.D. har desuden etableret samarbejde med Ungdom-
mens R@de Kors, der i samarbejde med LOKK driver en frivillig mentorordning.

For en uddybning, se bilag 10.1, hvor R.E.D.s tilbud om efterveern er beskrevet.

Vore interview med R.E.D. og tilsynskommunen understreger, at der generelt er et tilfredsstil-
lende samarbejde mellem de to parter, idet samarbejdet stadig er under udvikling. Ud over at
yde tilsyn har tilsynskommunen en reekke opgaver, som gar ud over tilsynsopgaven, idet til-
synskommunen stiller bade juridisk og socialfaglig ekspertise til radighed i forhold til nogle af
de mere komplekse sager. I perioder har tilsynskommunen vaeret involveret fagligt i flere af
beboernes sager pd den ene eller anden made, selv om beboerne ikke er hjemhgrende i til-
synskommunen.

Ydermere er tilsynskommunen til tider involveret i overvejelser om vilkdr og socialfaglige ind-
hold i den enkelte beboers udslusning fra R.E.D. I den forbindelse er det anfgrt af tilsynskom-
munen, at samspillet med R.E.D. i perioder er langt mere intensivt, grundet sagernes kom-
pleksitet, end det generelt er normen for en kommunes samarbejde med en paragraf 109-
institution. Tilsynskommunen er sdledes eksempelvis behjzelpelig i sager, hvor andre kommu-
ner, i deres egenskab af at veere handlekommuner, skal indg3.
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Tilsynskommunen har fglgende primaere opgaver i forhold til R.E.D.:

Tilsynskommunen varetager godkendelse af og det Igbende tilsyn med R.E.D. Tilsyns-
kommunen har tilsyn med indholdet af R.E.D.s tilbud og den made, opgaverne udfgres

pa

Tilsynskommunen godkender p& vegne af Social- og Integrationsministeriet R.E.D.s
budget og regnskab, herunder eventuelle overfgrsler til det fglgende ar. Social- og In-
tegrationsministeriet fastleegger kravene til budget og regnskab

Der afholdes to &rlige samarbejdsmgder mellem R.E.D.s direktgr/relevante medarbej-
dere og tilsynskommunen. Mgderne afholdes for at sikre gensidig faglig udveksling,
klarhed omkring snitflader mellem R.E.D. og tilsynskommunen mv.

Tilsynskommunen foretager Ignberegning og Ignudbetaling for alle ansatte hos R.E.D. i
overensstemmelse med de ansaettelsesaftaler, som R.E.D.s direktgr har indgdet med de
ansatte

Tilsynskommunen stiller it-systemer til radighed for R.E.D.

R.E.D. posterer og godkender regninger samt kasse- og bankbilag. Tilsynskommunen
bogfarer herefter bilagene

R.E.D. indberetter timetal og afvigelser til tilsynskommunen via et Ignsystem. Tilsyns-
kommunen udbetaler Ign og bogfgrer

R.E.D.s lejemal med ejeren af den faste ejendom, hvori R.E.D. driver sit rehabiliterings-
center og bosted, skal godkendes af tilsynskommunen. R.E.D. ma ikke uden tilsyns-
kommunens forudgdende skriftlige samtykke benytte lejemalet til formal, der ikke er
omfattet af aftalen

Tilsynskommunen finder overordnet set, at R.E.D. er gdet fra at veere et satspuljeprojekt til at
vaere en professionel, specialiseret institution med et hgjt fagligt niveau.

I forhold til det fremtidige samspil mellem tilsynskommunen og R.E.D. har tilsynskommunen
fremhavet en reekke temaer, som der er behov for en neermere afklaring af:

Hvad skal der til for at skabe en hensigtsmaessig udslusning, fx i forhold til botraening?

Hvilken betydning vil det fa, at R.E.D. som en § 109 institution ikke har hjemmel til at
visitere maend til R.E.D.?

En naermere analyse af lovgivningens rammesaetning af det fremtidige samspil mellem
R.E.D. og tilsynskommunen

Evaluator finder, at ovenstdende temaer indgar i den afsluttende evaluering af R.E.D.’s tilbud
til par, som rapporteres i 2013.

Evaluering af Rehabiliteringscentret for Etniske minoritetskvinder i Danmark 16



3.2. Konfliktmaegling og psykologhjeelp

Medarbejderne, beboerne, kommunerne og politiet understreger samstemmende, at beboerne
kommer til R.E.D. efter at have modsat sig familiens gnsker om agteskab og/eller har vaeret
udsat for fysisk/psykisk vold, som en fglge af konflikt om de unges gnsker og livsfgrelse. Ge-
nerelt laagger beboerne i deres fortzelling vaegt pa, at det er en meget svaer beslutning at
modseette sig sin families gnsker. Det er saledes for de fleste beboeres vedkommende forbun-
det med svaere psykiske falger, at de forlader deres familier, hvilket bade psykologer, medar-
bejdere og beboerne selv fremhaever i vore interview.

Hovedparten af beboerne vurderes fra R.E.D.s side at have behov for psykologhjealp, og i nog-
le tilfaelde er der behov for en mere akut krisepsykologhjaelp. R.E.D. har ikke selv en psykolog
ansat og benytter derfor eksterne psykologer, hvilke der typisk bliver henvist til igennem LOKK
(LOKK finansierer denne ydelse gennem egen bevilling). R.E.D. mener ikke selv, at der bgr
vaere ansat en psykolog pa stedet til at tage del i behandlingen, da det er vigtigt, at psykolo-
gerne er eksterne og dermed ikke af beboerne betragtes som en del af R.E.D.s medarbejdere.

Antallet af beboere, der har modtaget psykologhjzelp, er kun opgjort for ar 2011 og fordeler
sig saledes:

e Kvindeafdelingen — 29 ud af 69 (42 %) indskrevne har modtaget psykologhjzelp
e Parafdelingen - 16 ud af 30 (53 %) indskrevne har modtaget psykologhjzelp
e Udslusningslejlighed - 5 ud af 5 (100 %) indskrevne har modtaget psykologhjaelp

For kvinde- og parafdelingen er det saledes 46 % af beboerne, som i 2011 tager imod tilbud-
det om psykologhjeelp. I udslusningslejligheden modtager alle beboerne i 2011 psykologhjaelp.

Udover psykologhjzelp bliver beboerne ogsa tilbudt konfliktmaegling, hvor beboerne igennem
LOKK kan prgve at genetablere kontakten til deres familie. Dette er alle imidlertid ikke interes-
seret i, idet nogle af beboerne frygter for deres liv ved et mgde med familien. Flere af beboer-
ne opholder sig netop p& R.E.D. pa grund af truslen om at blive sldet ihjel af et eller flere fami-
liemedlemmer, som oftest af en bror eller faderen. Dette ses eksempelvis ved en tidligere be-
boers svar pd spgrgsmalet, om hun har kontakt med familien i dag:

“Nej. De vil jo sl& mig ihjel”
(Tidligere beboer pd R.E.D.s kvindeafdeling)

Der er forskel i beboernes holdning til at komme i kontakt med deres familie igen. Omkring
halvdelen af de nuvaerende beboere har enten ingen kontakt til familien overhovedet, eller kun
kontakt til et enkelt eller fa familiemedlemmer, tilmed ofte i skjul for den resterende familie. Af
dem, som har kontakt med familien, har nogle selv etableret kontakten, hvor andre har benyt-
tet sig af konfliktmaglingen hos LOKK.

Antallet af beboere, der har faet hjzelp til maegling, er kun opgjort for 2011 og fordeler sig s&-
ledes®:

2 Tallene inkluderer ikke genindskrivninger.
3 Tallene inkluderer ikke genindskrivninger.
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e Kvindeafdelingen — 3 maeglinger ud af 69 (4 %) indskrevne beboere
¢ Parafdelingen - 1 magling ud af 30 (3 %) indskrevne beboere
e Udslusningslejligheden - 1 maegling ud af 5 (20 %) indskrevne beboere

Det er ifglge ovenstaende sdledes begraenset, hvor mange maeglinger, der bliver foretaget for
beboerne pa R.E.D.

Nedenfor er der en beskrivelse af en typisk kvindes baggrund og vurdering af R.E.D. Beskrivel-
sen (case 1) er baseret pa et interview med kvinden (navnet er anonymiseret):

Case 1. Maria

Maria er en 22-arig kvinde, som har veeret pa R.E.D.s kvindeafdeling i kort tid. Hun kom til
R.E.D. via et alment krisecenter, som anbefalede hende at tage pa R.E.D. samme dag. Efter
kontakt til R.E.D. blev kvinden indskrevet og har vaeret der lige siden.

Maria har problemer med sine foreeldre pa grund af trussel om tvangsaegteskab. Det gar
ikke godt mellem hende og den af foraeldrene udvalgte forlovede, og det kan foraeldrene
meerke, forklarer hun. Men foreeldrene gar ud fra, at det er hendes skyld: “Du er altid
freek”, siger forzeldrene ofte til Maria. Da Maria nu har forladt sin forlovede vil forzeldrene
sld hende ihjel. Derudover er Maria selvmordstruet.

Maria accepterede kun forlovelsen for at fa fred. Hun er for Igbet vaek, men er altid kommet
tilbage igen. Fgrst teenkte hun, at hun skulle helt ud af Danmark. Hun havde sdledes bestilt
en billet til England, inden hun kom pa R.E.D., men hun synes, det ville vaere aergerligt, da
hun kun mangler 3 maneder i skolen: “Det ville vaere 3 8rs spild”, fortaeller hun.

Maria er under uddannelse, men det er utrygt for hende at vaere pa skolen, da uddannelsen
kun kan foregd i fa byer, og det ved hendes foreeldre. Hun mangler kun en tre-maneders
praktikperiode for at veere feerdig med sin uddannelse, men hun ved endnu ikke, hvor det
skal veere endnu.

Indtil Maria finder en praktikplads deltager hun i dagsprogrammet pa R.E.D., hvilket hun
synes forlgber fint. Maria fortzeller, at dagen typisk starter med morgenmad og derefter en
gatur rundt i lokalomrddet. Gaturen kunne hun godt vaere foruden. Dagsaktiviteterne kan
eksempelvis veere at se en film med et laeringsmaessigt aspekt. For eksempel har de lige
set en film om Nelson Mandela.

Hun synes, at medarbejderne pa R.E.D. er sgde og rare, og fortzeller, at man kan snakke
med dem om alt, og hvorndr man vil. Maria fgler sig sikker pd R.E.D. “Det betyder meget at
vide, at man er sikker”, fremhaever hun. Derudover betyder det 0ogsd meget for Maria at
vaere sammen med andre kvinder i samme situation: “Det er dejligt at dele sine sorger med
andre”.

Maria har ingen kontakt til familien. Hun har overvejet at ringe og sige, at de skal stoppe
med at lede efter hende, men har ikke gjort det.

Marias gnske for fremtiden er, at livet skal ga videre. Hun drgmmer om en ny kaereste, at
blive faerdig med skolen og at f& et arbejde. Hun har imidlertid svaert at se, hvordan det
skal gd til - iseer i Danmark. Hun overvejer derfor at forlade Danmark.

Det har ikke veeret muligt at dokumentere effekten af konfliktmaegling og psykologhjzelp, men
udsagn peger pa, at det har vaeret udviklende og stabiliserende for bade den enkelte, der har
vaeret igennem et forlgb, og ogsa stabiliserende i forhold til den samlede beboergruppe.
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3.3. Relevante fakta - kvindeafdeling

R.E.D.s malgruppe var ved sidste evaluering etniske kvinder i alderen 18-25 &r. I dag er denne
malgruppe udvidet til ogsa at omfatte kvinder i alderen 26-30 ar. R.E.D. har faet befgjelse til
ogsa at indskrive kvinder under 18 ar, men dette er i forbindelse med akutsituationer. Desu-
den indskrives der ogsa i nogle tilfelde single maend pa kvindeafdelingen (der kan ogsa af
pladshensyn vaere single maend i parafdelingen), og kvindeafdelingen er som anfgrt ikke for-
beholdt kvinder. Dette uddybes i afsnit 4 angdende behovet for R.E.D.

I nedenstdende figur ses aldersfordelingen for beboerne pa kvindeafdelingen for henholdsvis ar
2009, 2010 og 2011. Af figuren ses det, at beboerne primaert holder sig inden for den gamle
malgruppe, da omkring trefjerdedele af beboerne er mellem 18 og 25 &r. Imidlertid er der sket
en mindre stigning i beboere uden for malgruppen, herunder er gruppen af beboere under 18
ar (som R.E.D. dog har en dispensation til) steget fra 9 % til 14 % af det samlede antal beboe-
re pa kvindeafdelingen i perioden 2009 til 2011. Samtidig er der sket et fald pd 12 %-point i
beboere mellem 18 og 20 &r i perioden 2009 til 2011:

Figur 1 Indskrivninger pa kvindeafdelingen fordelt pa alder+
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R.E.D. modtager beboere fra hele landet, hvilket fremgar af figur 2. Dette faktum illustrerer et
generelt behov for et rehabiliteringscenter for etniske minoritetskvinder sa som R.E.D, idet
kvinderne kommer fra alle regioner i Danmark. I figur 2 er beboerne fordelt pa deres regionale
tilhgrsforhold for perioden 2009-2011, hvilket er opgjort ud fra data angdende beboernes
hjemkommuner.

Region Hovedstaden er den region, som har flest beboere indskrevet pd R.E.D. i perioden
2009-2011. P& naer ar 2010 stammer knap halvdelen af de indskrevne pa kvindeafdelingen fra
kommuner i Region Hovedstaden. Der indskrives feerrest beboere fra Region Nordjylland, og i
&r 2011 stammer kun 3 % af beboerne fra denne region.

4 Figuren inkluderer ikke genindskrivninger.
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Figur 2 Indskrivninger pa kvindeafdelingen fordelt p3d hjemregioners
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Arsagen til beboernes problemer skal findes i de normer og retningslinjer, som eksisterer i fa-
milien. Ifglge personalet pa R.E.D. og beboerne selv er familiernes normer typisk sadan, at de
unge ikke ma flytte hjemmefra for end, de er gift, og for det meste er dette med en mand,
som familien har bestemt for kvinden.

Beboerne fortzeller, at ndr de har sat sig op mod de normer, der er i familien, betyder det, at
det efter bade familiens og familienetvaerkets selvforstaelse har medfgrt stor skam og en zere-
kraenkelse for familien, ndr den unge kvinde modsaetter sig et sddan giftermal, hvorfor kvin-
derne kan i en del tilfselde vurderes at veere truede pa livet, ndr de indskriver sig pa R.E.D.

Eksempelvis forklarer en kvinde:

"Han [hendes forlovede] og hans familie vil sI§ mig ihjel,
fordi jeg ikke vil giftes med ham, og det kan de meerke.
De slog mig, og jeg métte ikke g8 ud eller se fjernsyn og
leese bgger”

(Nuveerende beboer p& kvindeafdelingen)

Af figur 3 ses det helt overordnet, at beboernes etniske baggrund pa R.E.D. er meget differen-
tieret, da beboerne fordeler sig pa mange forskellige etniske baggrunde. Den stgrste gruppe,
malt efter etnisk oprindelse, er Irak (23 %). Derudover stammer en del beboere pa kvindeaf-
delingen fra familier med etnisk oprindelse i Afghanistan (12 %), Tyrkiet (12 %) og Libanon
(11 %).

> Figuren inkluderer ikke genindskrivninger.
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Figur 3 Beboernes etnicitet pad kvindeafdelingens¢, dr 2009-2011
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I figur 4 neden for gives et overblik over, hvor leenge beboerne p& kvindeafdelingen opholder
sig p@ R.E.D. Som det ses i figuren opholder hovedparten (68 %) af kvinderne sig ikke leenge-
re end tre maneder pd R.E.D. Imidlertid opholder 10 % af kvinderne sig pa R.E.D. i over et
halvt &r. Kvinderne kan opholde sig i maksimalt to &r pd kvindeafdelingen.

Ifslge medarbejdere pa bdde R.E.D. og pd de krisecentre, som Brgndum & Fliess har inter-
viewet, er beboerne pa R.E.D. ofte meget lidt selvstaendige, hvad angar praktiske forhold sa
som renggring, madlavning og at holde styr pa deres gkonomi. En del af beboerne er vant til
at bo hjemme hos en mor, som sgrger for hovedparten af det praktiske i hjemmet. Opholdsti-
den afhaenger saledes af - ud over at vaere pavirket af beboerens sikkerhedsniveau - hvor hur-
tigt beboeren far lzert at klare sig selv i hverdagen, herunder de huslige ggremal.

¢ Har en beboer haft et ophold pa R.E.D., som straekker sig over to forskellige arstal, teeller beboeren kun med én
gang under "“indskrivninger”, men to gange under “etnicitet”, da etniciteten opggres for alle beboerne, som opholder
sig pa R.E.D. det pdgeeldende 8r. Dette forklarer, hvorfor der er 180 observationer i forbindelse med etnicitet og kun
179 under indskrivninger.
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Figur 4 Beboernes opholdstid pd kvindeafdelingen?, &r 2005-2011
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Nedenstdende case uddyber, hvordan R.E.D. i praksis hjalper beboerne med at blive mere
selvstaendige. Casen er en typisk beskrivelse af, hvordan R.E.D. fokuserer p3, at kvinderne
dels kommer til at mestre dagligdagsaktiviteterne, dels opbygger selvtillid og tro pa fremtiden.
Fokus pa bade praktiske forhold samt pa selvtillid og tro pa at kunne styre eget liv vurderes af
R.E.D. som en forudsaetning for, at kvinderne kan sta pa egne ben efterfglgende.

Beskrivelsen tager udgangspunkt i et interview med Camilla (navn er opdigtet):

Case 2. Camilla

Camilla er en 18-arig kvinde, som har vaeret pa R.E.D.s kvindeafdeling i 172 maned. Det var
hendes lzerer og vejleder, som tog kontakt til R.E.D., da Camilla havde fortalt dem, at hun
havde problemer hjemme og sdledes ikke kunne komme hjem. Hun har problemer med
storebroren og har ingen kontakt til ham. Hun har kontakt til sine foraeldre omkring én
gang om ugen via telefon.

Camilla har tidligere vaeret med i dagsprogrammet i en kort periode, men gar nu pa pro-
duktionsskole, hvilket hun ogsd gjorde inden, hun kom pa R.E.D. Nar hun kommer hjem fra
skole slapper hun af eller er ude sammen med nogle, som ikke bor pa R.E.D. Selvom hun
ikke er med i dagsaktiviteterne er hun med til den obligatoriske renggring.

Efter hun er kommet til R.E.D., har Camilla det bedre med sig selv, tror mere pa sig selv og
har faet mere selvtillid. Camilla sparer op til indskud til en lejlighed, og medarbejderne pa
R.E.D. hjeelper hende med at lave et budget og spare op. De hjzaelper hende ogsd med at
sgge efter en lejlighed.

Camilla synes, at det er godt at vaere pa R.E.D.: “Der er sikkert hér, og jeg faler mig tryg”.
Hun skal dog flyttes til et alment krisecenter, idet hendes familie bor taet pa R.E.D. Camilla
vil gerne have en ungdomsuddannelse og derfra laese videre. Tidligere er hendes uddannel-
sesplaner blevet afbrudt af hendes forzeldre, og lysten til det job, hun engang ville have, er
nu mistet.

7 1 &r 2009 og 2010 blev der registreret data for opholdstidskategorien 1-2 maneder i stedet for 1-3 maneder og 2-6
méneder i stedet for 3-6 maneder. Data for kategorien 1-2 maneder er i figur 4 registreret under kategorien 1-3 ma-
neder, og data for kategorien 2-6 maneder er registreret under kategorien 3-6 maneder.
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Et mindretal af beboere forlader R.E.D. for tidligt i forhold til at kunne bega sig selvstaendigt.
Dette kommer til udtryk ved, at disse beboere bliver genindskrevet pa R.E.D. efter at have
prgvet sig af pa egen hand. I de fleste tilfselde overrasker genindskrivningerne ikke medarbej-
derne pa R.E.D., da de ikke har vurderet, at kvinderne har veaeret klar til at std pa egne ben.
Men da kvinderne er pa R.E.D. af egen fri vilje, kan medarbejderne ikke modsaette sig en ud-
skrivning.

Genindskrivningerne i ar 2010 og 2011 fordeler sig sdledes:

e 2010 - 5 kvinder bliver genindskrevet pd R.E.D.

e 2011 - 6 kvinder bliver genindskrevet pa R.E.D.
I ar 2011 svarer det til, at knap 9 % af beboerne pa kvindeafdelingen kommer tilbage til
R.E.D. efter en kort periode vaek fra centret. Det har ikke veeret muligt at vurdere, om tendens
for genindskrivninger er stigende eller faldende, da der kun forelaegger data for to ar.
I nogle tilfelde er bade R.E.D. og kvinden enige om, at kvinden skal afslutte sit ophold p&
R.E.D., men at hun imidlertid ikke er helt klar til at flytte for sig selv. Som tidligere beskrevet
har R.E.D. oprettet en udslusningslejlighed til sddanne tilfelde. Dorte (navnet er opdigtet) har

efter en laengere periode pa R.E.D. boet en periode i lejligheden.

Case 3. Dorte

Dorte er en 18-arig ung kvinde, som har boet i udslusningslejligheden i nogle maneder efter
et leengere ophold pa R.E.D.s kvindeafdeling.

Det var politiet og hendes sagsbehandler, som hjalp hende til R.E.D. efter, at hun var hentet
tilbage fra sin families hjemland, hvor hun skulle have veeret tvangsgift. Selv om hun i starten
folte, at det var som at bo i et faengsel pa R.E.D., er hun meget taknemmelig for opholdet og
for al den hjalp, personalet har givet hende: “De reddede mit liv p4 R.E.D.”, forklarer Dorte.

Da hun opholdt sig pd R.E.D., fulgte hun i starten dagsprogrammet, hvilket hun synes var
godt, men “jeg blev ogsd treet af det engang imellem”, beskriver hun. Nu er hun i gang med
en ungdomsuddannelse.

Dorte er meget glad for at bo i lejligheden, da man eksempelvis m& have veninder med hjem
hér. Hun har stadig stor kontakt til R.E.D. og besgger dem ofte for eksempelvis at fa hjzelp til
at udfylde diverse papirer. Der er endvidere husmgde i lejligheden hver anden tirsdag med to
padagoger, forklarer Dorte, og hver torsdag spiser en padagog fra R.E.D. sammen med dem
i lejligheden, “det er rigtigt hyggeligt”, synes hun.

Dorte synes, at der bgr vaere en lejlighed mere, sa flere kan f& mulighed for at bo p& denne
made.

Dorte har ingen kontakt til de familiemedlemmer, som ville have hende tvangsgift. Hun har
kun en smule kontakt til sin mor.

I fremtiden vil hun gerne uddanne sig og hjeelpe andre kvinder i hendes situation.
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3.4. Relevante fakta - parafdeling

I 8r 2010 udvider R.E.D. sit behandlingstilbud til ogsd at omfatte par. Der bliver sdledes opret-
tet en parafdeling, som fysisk er placeret i en anden del af huset end kvindeafdelingen. R.E.D.
er det eneste krisecenter i landet, som optager par med et beskyttelsesbehov, hvilket betyder

meget for beboerne:

“Det er rigtigt dejligt, at vi kan vaere sammen p§ R.E.D.

Det betyder meget”
(Nuvaerende beboer pd parafdelingen)

"Det var en kaempe stgtte, at vi kunne veere sammen

som par p§ R.E.D.”
(Tidligere beboer pa parafdelingen)

Ligesom pa kvindeafdelingen er malgruppens aldersgraense primaert 18-30 &r. Imidlertid ggres
der ogsa undtagelser pa parafdelingen i forbindelse med akutsituationer, og i ar 2011 er 10 %
af beboerne under 18 8r, jf. figur 5. Hovedparten af beboerne p& parafdelingen er i alderen 18
til 25 ar, hvilket er tilfaeldet i bdde &r 2010 og 2011:

Figur 5 Indskrivninger pa parafdelingen fordelt pa alder:
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Nedenstaende case beskriver en kvinde fra R.E.D.s parafdeling. Casen er ikke typisk for alle
beboere pa parafdelingen, da denne kvinde har det darligt psykisk. Beskrivelsen illustrerer sa-
ledes, at nogle beboere har behov for specielle hensyn. Casen er taget fra et interview med
kvinden, og navnet pa kvinden er opdigtet.

8 Indskrivningerne er opgjort per beboer i stedet for per par. Der blev sdledes indskrevet 44 beboere p& parafdelingen
i perioden 2010-2011, hvilket er lig med 22 par.
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Case 4. Sofie

Sofie er en 22-3rig kvinde, som har vaeret pa R.E.D.s parafdeling i 3 maneder. Hun har haft
kontakt til LOKK i mange ar. Hun overvejede fgrst at tage pa et alment krisecenter alene,
men hun ville ikke undveere kaeresten og fandt ud af, at R.E.D. kunne tilbyde ophold for
par. Sofie har ingen kontakt til familien. Hendes foraeldre sender breve til politiet, som sen-
der disse videre til R.E.D.

Sofie er taknemmelig for det, de ggr pa R.E.D., og er glad for personalet. Hun er startet i
antidepressiv behandling, hvilket gor hende treet, hvorfor hun har faet lov til at forlade
dagsprogrammet. Der skal dog meget til, at man far lov til dette, forklarer hun, og hun kan
sagtens se veerdien i at fglge programmet.

“Jeg synes, det er fint at vaere hér”, fortzller Sofie, “jeg er meget glad for stedet”. 1 paraf-
delingen er der dog ikke s& meget kontakt til personalet, s@ hvis man er i darligt humgr,
skal man selv tage kontakt, beskriver Sofie. Der bliver endvidere heller ikke ivaerksat s
mange aktiviteter pa parafdelingen som pa kvindeafdelingen, hvilket hun synes er serger-
ligt.

Hun forstar ikke den skarpe opdeling mellem afdelingerne. Hun forteeller dog, at der har
veeret episoder med jalousi, hvilket maske ligger til grund herfor, men der kan jo lige sa
godt opstd problemer i dagsprogrammet, hvor afdelingerne er sammen, siger hun. Der er
ogsa flere fra kvindeafdelingen som lister over til parafdelingen, men der har ikke vaeret en
reel straf fra personalets side, ud over at de har vaeret sure over det.

Sofie har ingen venner udover R.E.D., hvorfor hun synes det er aergerligt, at hun ikke kan
tale sammen med kvinderne fra kvindeafdelingen.

Sofie gnsker i fremtiden at blive gift med sin keereste og at have et normalt liv. Derudover
vil hun gerne finde et arbejde.

R.E.D. modtager par fra hele landet, hvilket fremgar af figur 6. Figuren fordeler parrene pa
deres regionale tilhgrsforhold for ar 2010 og 2011, hvilket er opgjort ud fra data angdende
parrenes hjemkommuner.

Hovedparten (58 %) af beboerne pa parafdelingen stammer fra Region Hovedstaden i ar 2011.
Derudover stammer en relativ stor andel (21 %) af parafdelingens beboere fra kommuner i
Region Syddanmark. Region Sjalland har en stigende andel fra 2010 til 2011. Endelig bliver
der ikke indskrevet mange beboere p& parafdelingen fra hverken Region Midtjylland eller Regi-
on Nordjylland - i 2010 stammede ingen af beboerne fra Region Nordjylland. Dette kunne
umiddelbart tyde pa, at tilbuddet vedrgrende parafdelingen ikke er sldet helt igennem endnu
eller markedsfgrt tilstreekkeligt.
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Figur 6 Indskrivninger pa parafdelingen fordelt pd hjemregioner®
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Arsagen til parrenes problemer findes hovedsageligt i de regler og normer, der hersker i deres
familier. Ifslge medarbejderne pa R.E.D. og beboerne selv er det en tradition i deres familier,

at man ikke ma flytte hjemmefra for end man er gift, og for det meste er dette med en aegte-
feelle, som familien har bestemt for dem. Fokus pa familiens traditioner er saledes den samme
for par som for beboerne i kvindeafdelingen.

I flere tilfeelde er det bade manden og kvinden, som har anden etnisk baggrund end dansk, og
som derfor begge er underlagt strenge familiebarne kulturelle regler. Hos nogle af parrene er
trusselsniveauet sdledes hgit for begge parter.

I andre tilfeelde er det kun kvinden, som har en anden etnisk baggrund, og parret er sdledes
pa flugt, da hun imod forzaeldrenes gnsker har valgt at blive kaereste med en dansk mand. I
sadanne tilfeelde er det ofte kun kvinden, som er truet.

Af figur 7 ses det, at beboerne pa parafdelingen primaert kommer fra Irak (25 %) og Pakistan
(20 %). 7 % af beboerne pa parafdelingen er etnisk danske.

° Figuren inkluderer ikke genindskrivninger. Grundet pladsmangel kan der enkelte gange indskrives en single pa pa-
rafdelingen, hvorfor N ikke altid er et lige tal.
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Figur 7 Beboernes etnicitet pa parafdelingen, &r 2010-2011
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Nedenfor angives, hvor laenge beboerne pd parafdelingen opholder sig pd R.E.D. (figur 8). Som
det ses i figuren opholder hovedparten (82 %) af beboerne pa parafdelingen sig ikke lzengere
end tre maneder pa R.E.D. Endvidere opholder 10 % af parrene sig pa R.E.D. i over et halvt
ar.

I lighed med beboerne pa kvindeafdelingen er parrene p& R.E.D. ofte meget lidt selvstaendige,
hvad angar praktiske ting sa8 som renggring, madlavning og at holde styr pa deres gkonomi.
De er ikke vant til selv, at skulle sgrge for alt det praktiske i hjemmet, da mange af parrene
ikke har prgvet at bo alene sammen endnu. Opholdstiden afhaenger sdledes af - ud over at
veere pavirket af parrenes sikkerhedsniveau - hvor hurtigt parrene far laert at klare sig selv i
hverdagen, herunder de huslige ggremal, og endvidere opbygger en tro pa, at de kan skabe
sig en tilvaerelse pa egen hand.
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Figur 8 Beboernes opholdstid pa& parafdelingen, dr 2010-2011
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Enkelte par forlader R.E.D. for tidligt i forhold til at kunne bega sig selvstaendigt. Disse par bli-
ver genindskrevet pd R.E.D. efter at have prgvet at have levet pd egen hand. I de fleste tilfeel-

de overrasker genindskrivningerne ikke medarbejderne p& R.E.D., da de ikke har vurderet, at

parrene har vaeret klar til at st pd egne ben. Men da parrene er pa R.E.D. af egen fri vilje, kan

medarbejderne ikke modseette sig en udskrivning.
Genindskrivningerne i 8r 2010 og 2011 fordeler sig saledes:
e 2010 - 2 fra parafdelingen bliver genindskrevet pd R.E.D.
e 2011 - 2 fra parafdelingen bliver genindskrevet pd R.E.D.

I 8r 2011 svarer det til, at knap 7 % af beboerne fra parafdelingen kommer tilbage til R.E.D.
efter en kort periode vaek fra centret.

101 2010 er der registeret data for opholdstidskategorien 1-2 mdr. i stedet for 1-3 mdr. og 2-6 mdr. i stedet for 3-6
mdr. I figur 5 er data for kategorien 1-2 mdr. registreret under kategorien 1-3 mdr. og data for kategorien 2-6 mdr.
i figuren registreret under kategorien 3-6 mdr.
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4. Efterspgrgsel efter R.E.D.s ydelser

I dette afsnit vurderes det, hvor stort behovet er for R.E.D.s tilbud til henholdsvis kvinder og
par. I analysen af behovet og efterspgrgslen tages der dels udgangspunkt i kvantitative oplys-
ninger vedrgrende henvendelser og belaegningsprocenter, dels i kvalitative oplysninger fra in-
terviews med kommuner, krisecentre, politi og LOKK.

4.1. Henvendelser og belaegning for unge kvinder

R.E.D.s botilbud til unge kvinder har oplevet en stgt stigende tendens i savel henvendelser
som indskrivninger i perioden 2009-2011. I figuren nedenfor fremgar antallet af henvendelser
til R.E.D.s kvindeafdeling i forhold til antallet af indskrivninger 2009-2011:

Figur 9 Henvendelser til R.E.D.s kvindeafdeling i forhold til indskrivninger
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Henvendelserne vedrgrende hhv. indskrivningerne af unge kvinder er steget med 36 % hhv.
57 % i Igbet af den tredrige periode.

"Vi samarbejder med R.E.D., da de er unikke p& den m&-
de, at de - ud over at skabe trygge og sikre rammer for
unge kvinder af anden etnisk oprindelse end dansk - lige
praecis kan seette ind med de rette ydelser og de rette
fagpersoner p8 det rette tidspunkt - de bruger deres
netveerk utroligt godt”

(Repreaesentant fra et alment krisecenter)

Betragtes udviklingen i antallet af henvendelser' kan det konstateres, at omkring 70 % af alle
henvendelser vedrgrer personer, der er at betragte som vaerende inden for malgruppen. @v-
rige henvendelser, som saledes delvist afvises, vedrgrer hovedsageligt fglgende:

11 Det skal bemaerkes, at opggrelsen af antallet af henvendelser omfatter 1 enlig mand hhv. 6 enlige maend i 2010
hhv. 2011.
12 Kvinder inden for malgruppen afvises ikke.
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e Unge kvinder, der afvises, idet de har bgrn: Udggr arligt mellem 5 % og 7 %
e Unge kvinder, der afvises, idet det p& anden made vurderes at veere uden for malgrup-
pen (personlige forhold, der af fortrolighedshensyn ikke kan redeggres naermere for):
Udggr arligt mellem 7 % og 8 %
e Genhenvendelser: Udggr arligt omkring 6 %
e Unge kvinder under 18 ar: Udggr arligt mellem 9 % og 15 %
Samlet set er det evident, at henvendelserne vedrgrende unge kvinder til R.E.D. fra andre ak-
tgrer - kommuner, krisecentre, LOKK, politi m.fl. - har vaeret stadigt stigende. Dette ikke ale-
ne i et tredrs perspektiv: Betragtes perioden 2006-2011 er antallet af henvendelser steget
med 178 %.

2 ud af 3 henvendelser til R.E.D. i perioden 2010-2011 stammer fra kommuner, andre krise-
centre og LOKK samt ved selvhenvendelser:

Figur 10 Henvendelser til R.E.D.s kvindeafdeling fra forskellige aktgrer (2010-2011)
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Lidt over 40 % af alle henvendelser sker fra kommuner og krisecentrene, mens posten “Andet”
(henvendelser til R.E.D. fra bl.a. venner/veninder, arbejdskollega, arbejdsgiver, advokater,
anden offentlig myndighed mv.) star for 9 % af henvendelserne.

Udviklingen i henvendelser til R.E.D.s kvindeafdeling fra de stgrste aktgrer ses nedenfor, hvor
antallet af henvendelser pr. aktgr fremgar for 2010 og 2011:
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Figur 11 Udvikling i henvendelser til R.E.D.s kvindeafdeling fra de stgrste aktgrer
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Ovenstaende udvikling i antallet af indskrivninger 2009-2011 - en samlet stigning pa 57 % -
medvirker til fglgende billede af beleegningen pa R.E.D.:

Figur 12 Belaegningsprocent for kvindeafdelingen
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Ovenstdende figur 12 viser med al tydelighed efterspgrgslen efter og behovet for R.E.D.: Set
over en seksarig periode - 2006-2011 - har den gennemsnitlige belaegningsprocent for kvin-
deafdelingen veeret 84 %.

Det er veerd at bemaerke, at selv om antallet af henvendelser stiger, s gges belsegningspro-
centen ikke i hverken 2010 eller 2011. Hovedparten af henvendelserne afklares i telefonen,
dvs. hvis henvendelsen ikke fgrer til en visitation skyldes det, at den telefoniske dialog afkla-
rer, at den pdgaeldende kvinde eller par ikke lever op til R.E.D. kriterier.
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Hvis politi, et krisecenter eller kommune anfgrer, at den pagaeldende kvinde eller par er truet,
sa gar visitationsprocessen i gang. P& denne baggrund konkluderes, at da de fleste henvendel-
ser er akutte, sa har det vist sig vanskeligt at gge belaegningsprocenten til over 85. Tilmed er
det vigtigt at rade over et akut beredskab til de kvinder og par, som er akut truede pa deres
liv, hvilket traekker i retning af en belaegningsprocent, der er mindre ned 100.

“R.E.D. var simpelthen min redning. De tog fat i mig og
hjalp mig da jeg havde allermest brug for det. Man kan
sige, at de har hjulpet mig med at f§ opbygget “mit per-
sonlige korthus” igen”

(Nuvaerende beboer pd R.E.D.)

4.2. Henvendelser og belaegning for par

R.E.D.s botilbud til par har eksisteret siden 2010. I figur 13 fremgar antallet af henvendelser til
R.E.D.s parafdeling i forhold til antallet af indskrivninger 2010-2011:

Figur 13 Henvendelser til R.E.D.s parafdeling i forhold til indskrivninger
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I 2010 var der i alt henvendelser vedrgrende 21 par (42 personer), hvilket faldt til 16 henven-
delser (32 personer) i 2011. Indskrivningerne p§ R.E.D.s parafdeling er derimod steget fra 14
par i 2010 til 30 pari 2011.

3 ud af 4 henvendelser til R.E.D. vedrgrende par i perioden 2010-2011 stammer fra LOKK,
kommuner og politi samt ved selvhenvendelser:
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Figur 14 Henvendelser til R.E.D.s parafdeling fra forskellige aktgrer:, 3r 2011
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Sammenlignet med kvindeafdelingen er det i store treek de samme primaere aktgrer, der hen-
vender sig til R.E.D. vedrgrende par. Dog star LOKK alene for en tredjedel af alle henvendelser
vedrgrende par.

“Den generelle vurdering er, at det er et nadvendigt og
godt tilbud. Det er et professionelt sted med styr p§
mélgruppen - det gaelder b8de for kvinde- og parafdelin-
gen ”

(Repreaesentant fra politiet)

De ovenfor belyste parindskrivninger fgrer til fslgende belsegningsprocenter 2010-2011 pa
R.E.D.s parafdeling:

13 Henvendelserne er opgjort pr. par. Der har sdledes veaeret henvendelser i forbindelse med 19 par i ar 2011.

Evaluering af Rehabiliteringscentret for Etniske minoritetskvinder i Danmark 33



Figur 15 Belagningsprocent for parafdelingen
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Som det ses er beleegningsprocenten steget til 66 % i 2011, hvilket ma anses som vaerende
tilfredsstillende, nar det tages i betragtning, at tilbuddet har eksisteret siden 2010.

4.3. Vurdering af behovet for R.E.D.s tilbud til kvinder og par

Den samlede evaluering kan dokumentere et klart behov for et offentligt tilbud til sdvel par
som kvinder, der flygter fra familien pa grund af trussel om tvangsaegteskab og/eller psy-
kisk/fysisk vold.

Denne dokumentation ses ikke alene i ovenstdende afsnit omkring den reelle udvikling i ind-
skrivninger samt belaegningsprocenter, men kommer ogsa entydigt til udtryk via de gennem-
farte interviews. Langt hovedparten af de interviewede personer - fra kommuner og politi over
LOKK og andre krisecentre til psykologer m.fl. - anfgrer sdledes, at R.E.D. er uundvaerlig, og at
der er et stort og betydeligt behov for R.E.D.s ydelser til sdvel unge kvinder som til par.

“Der er et rigtig, rigtig stort behov for dét R.E.D. gor. De
har klart deres berettigelse, og det er mit indtryk, at der
kommer flere og flere relevante henvendelser”
(Repreaesentant fra et alment krisecenter)

Vore interview med samarbejdspartnere - kommuner, LOKK, politi, psykologer og krisecentre -
understreger sdledes, at der er brug for et sikkert bosted som R.E.D. Som anfgrt i evaluerin-
gen af R.E.D. fra 2008 eksisterer der ikke et lignende center i Danmark med samme hgje sik-
kerhedsniveau, hvilket understreges af, at en lang raekke kommuner fra hele landet har kvin-
der eller har haft kvinder p& centret. I denne sammenhaeng vurderes det fortsat, at R.E.D. er
et langt mere sikkert bosted, sammenlignet med eksempelvis krisecentre.

I forhold til 2008-evalueringen er det yderligere Brgndum & Fliess’ vurdering, at potentielle
samarbejdspartneres kendskab til R.E.D. har udviklet sig i positiv retning, saledes at der hen-
vises (stadigt) flere kvinder — og i nogen grad par - til R.E.D. Behovet for og efterspgrgslen
efter R.E.D. er ud fra interviews med kommuner, politi og krisecentre sdledes ikke til at tage
fejl af.
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Vore interview med medarbejdere og ledelse hos R.E.D. samt samarbejdspartnere har tydelig-
gjort en raekke forhold - opmaerksomhedspunkter - omkring udvikling af malgruppe (herunder
helt unge kvinder/piger samt single maend), behov for supplerende lejlighed(er) samt om et
R.E.D. pa en yderligere lokalitet. Disse forhold gennemgas nsermere neden for.

For sa vidt angar de kvindelige beboere er der de seneste ar sket en stigning i savel de helt
unge kvinder/piger under 18 ar (og kvinder over 25 ar):

Figur 16 Indskrivninger i kvindeafdelingen
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Der var i 2011 10 beboere under 18 &r og 7 beboere over 25 ar i kvindeafdelingen - i alt 17
beboere ud af i alt 69 beboere pa R.E.D.s kvindeafdeling. I alt udgjorde disse beboere ca. 25
%.

Der er sdledes sket en stigning i antallet af beboere, som ligger uden for den primaere mal-
gruppe. Baggrunden for, at der pa R.E.D. er flere unge kvinder/piger under 18 ar er bl.a., at et
andet tilbud lukkede tilbage i 2008. R.E.D., som har en dispensation til de unge under 18 &r,
modtager disse unge kvinder i akutte tilfaelde, idet der er szerlige udfordringer forbundet med
denne del af malgruppen. Udfordringerne omfatter problemstillinger i forhold til modenhed og
empowerment generelt, set i forhold til R.E.D.s gvrige beboere. Endvidere viser det sig, at be-
boere under 18 &r har svaerere ved at overholde basale regler, herunder sikre, at sikkerheds-
regler overholdes.

Savel R.E.D.s ledelse som en raekke samarbejdspartnere er af den opfattelse, at R.E.D. som
institution ikke er gearet til at hdndtere udfordringerne med disse unge kvinder/piger, som
ikke passer ind i forhold til de primaere beboere pa R.E.D.

En kommune udtrykker problemstillingen sdledes:

"Vi vil nok taenke os om en ekstra gang i forhold til
R.E.D., hvis vi fr en sag med en ung kvinde under 18
8r. R.E.D. teenker meget p§ fremtiden og vil have kvin-
derne videre. Dette er ikke en kritik af R.E.D. som s8dan,
mere et positivt fravalg i den forstand, at R.E.D. er me-
get professionel og tro mod sit grundlag.”

(Repreesentant fra en kommune)
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Nar kommuner alligevel har valgt at henvise til R.E.D. skyldes det blandt andet R.E.D.s pris-
saetning af botilbuddet for disse kvinder/piger, idet prissaetningen er en hel del lavere end al-
ternativer, eksempelvis dggninstitutioner. Det er til evaluator oplyst, at prisen er 20.000 kr.
om maneden pa R.E.D., sammenlignet med et prisniveau pa 70.000 andre steder.

Nedenstdende case omhandler en ung kvinder under 18 ar, som blandt andet fremhaever,
hvordan beboerne under 18 ar har faerre befgjelser end de andre, hvilket hun er argerlig over.
Navnet i casen er opdigtet.

Case 5. Susie

Susie er en 16-arig pige, som har vaeret pd R.E.D.s kvindeafdeling i 3 ¥» maned. Hun Igb
hjemmefra og gemte sig i en kaelder. Hun ringede til politiet, som bragte hende til et al-
ment krisecenter, og efterfglgende kom hun videre til R.E.D. pa opfordring af en sagsbe-
handler.

Susie er pa R.E.D. grundet hendes stedfar, som har givet udtryk for, at han vil sld hende
ihjel, da familien ikke bryder sig om hendes keaereste. Hendes mor har ogsa sldet hende.
Susie har mindre sgskende, som hun har haft ansvaret for grundet meget ustabile famili-
cere forhold. Hendes mor og stedfar truer endvidere med at skyde hendes kaereste.

Susie fglger dagsprogrammet pa R.E.D., men bryder sig ikke om det, da hun har meget at
teenke pa og derved treet. Om aftenen laver de bal i haven, ser film eller gar ud at spise.
Ifalge Susie er personalet ofte meget strikse, da “de bliver mega sure, n§r man kommer
bare ét minut for sent til morgenmaden. S& bliver vi straffet og skal lave morgenmad til
dagen efter”,

Susie giver udtryk for, at det er godt, at der er en anden under 18 ar: “Det er rigtigt rart,
at der en anden p8 ens egen alder, da vi for eksempel ikke m& g8 ud, som vi vil”. Det gi-
ver et faellesskab, samhgrighed og forstaelse, da de har mindre befgjelser end dem over

18 ar. “For personalet er vi bare nogle sm§ irriterende unger”, beskriver hun.

Susie fgler sig sikker og tryg pa R.E.D., da der blandt andet er skudsikre vinduer i bygnin-
gen.

Susie har kontakt til kaeresten, som ved, at hun er i R.E.D.s naeeromrade. Hun har imidler-
tid ingen kontakt til familien eller tidligere venner.

Et andet opmaarksomhedspunkt vedrgrer udviklingen hen i mod, at R.E.D. generelt set modta-
ger et stadigt stigende antal mere psykisk skrgbelige og “tungere” beboere. Manglende mulig-
heder for empowerment hos disse beboere skaber en reekke udfordringer bade i forhold til ak-
tiviteter og undervisning, men ogsa i forhold til den daglige gang i huset.

Opmeaerksomhedspunktet er, at denne udvikling betyder, at R.E.D. kommer i en situation, hvor
der pa den ene side indskrives beboere inden for malgruppen, men at disse beboere pa den
anden side er vanskelige at inkorporere i hverdagen pa R.E.D. Brgndum & Fliess vurderer, at
R.E.D. generelt kan handtere disse beboere, men problemet - som savel R.E.D. som andre
krisecentre giver udtryk for - er, at den synlige mangel p& empowerment hos denne gruppe af
beboere ggr, at de opholder sig i leengere tid (i for lang tid) hos R.E.D. Hermed opstar der en
risiko for, at beboerne pavirker gvrige beboere og den daglige gang negativt.
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Som et tredje opmaerksomhedspunkt har vore interviews med R.E.D. og isaer andre krisecent-
re tydeliggjort, at relevante henvendelser til R.E.D. ikke i alle tilfeelde kan fgre til indskrivnin-
ger. Dette kan veere af rene kapacitetsmaessige grunde, idet samarbejdspartnere i flere tilfzel-
de har oplevet, at der ikke har vaeret plads pa R.E.D. Dette gaelder iszer for unge kvinder. Der
er ikke tal pd problemets omfang, men informanterne oplyser, at det med jeevne mellemrum
sker, at person, som under "normale” omstaendigheder ville henvises til R.E.D. ikke bliver det,
idet der ikke er plads pa R.E.D.

“Jeg har oplevet at der ikke var plads p§ R.E.D. - og at
en truet kvinde ikke kunne henvises til R.E.D. p& grund
af truslen fra hendes familie. Hun kom derfor p§ et krise-
center, selvom hun burde have veeret pd R.E.D. Det er
min opfattelse, at flere pladser p§ R.E.D. eller et ekstra
R.E.D. et andet sted i landet ville vaere optimalt - jeg ef-
terspgrger det i hvert fald”

(Repraesentant fra et alment krisecenter)

Et afledt fjerde opmaerksomhedspunkt vedrgrer en raekke nuvaerende beboere, som Brgndum
& Fliess enten vurderer ikke at veere sikkerhedsmaessigt truede eller at veere uden for mal-
gruppen. Grundlzeggende er der som nzevnt et markedsmaessigt behov for R.E.D.s ydelser
vedrgrende unge kvinder og par. P& baggrund af gennemfgrte interview med beboerne pa
R.E.D. er det dog Brgndum & Fliess’ opfattelse, at enkelte beboere pa R.E.D. ikke vurderes at
veere sikkerhedsmaessigt truet eller udsatte, men bliver boende pa R.E.D. i laengere tid end der
- formelt set - er behov for. Begrundelsen for, at enkelte beboere bor pa R.E.D. laengere end
ngdvendigt, er forskellig:

e For det fgrste kan begrundelsen vaere, at der ikke fra handlekommunens side er et gn-
ske om en alternativ placering, eksempelvis pa en institution eller pa et alment krise-
center

e For det andet kan begrundelsen vzere, at beboeren gkonomisk har vanskeligere ved at
overskue budgettet ved en alternativ bolig. R.E.D. har i betydelig grad fokus p& pro-
blemstillingen, og presser ogsa pa i forhold til at fa de beboere udskrevet, som R.E.D.
vurderer, kan klare sig selv, men som af forskellige arsager ikke gnsker at flytte.

Begrundelsen for beboeres holdning kan i nogen tilfeelde veere, at R.E.D. giver tryghed,
b&de socialt og gkonomisk, og hvorfor s& flytte?

I tilleeg hertil kan det konstateres, at en raekke unge single maend bor pa& R.E.D. Som naevnt
har R.E.D. dispensation til de unge under 18 ar, men disse unge maend er i udgangspunktet
ikke inden for R.E.D.s primaere malgruppe - uagtet at R.E.D. og en raekke af samarbejdspart-
nere anerkender, at der 1) er et behov for botilbud til de unge single mznd og 2) at der sam-
tidig ikke er et passende alternativ til disse unge maand.

At der opholder sig beboere, der enten ikke vurderes at vaere sikkerhedsmaessigt udsatte eller
ikke er i den primaere malgruppe kan forekomme paradoksalt, ndr fx andre krisecentre har
oplevet, at en potentiel beboer - inden for malgruppen - ikke kan indskrives p& grund af man-
gel pd plads.

Det skal bemaerkes, at denne oplevelse sandsynligvis er baseret pa enkeltstdende tilfeelde, idet

fx nogle af de single maend, der bor pd R.E.D. netop er der pa grund af, at der ikke eksisterer
et andet tilbud.
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5. Visitation, faglig udvikling og empowerment

I dette afsnit beskrives og vurderes det vaesentligste indhold og de enkelte trin i R.E.D.s visita-
tionsproces. Visitationsprocessen er den samme for unge kvinder som for par, hvorfor beskri-
velsen er samlet for begge beboergrupper.

R.E.D.s rekrutteringsovervejelser samt det overordnede indhold i efter- og videreuddannelsen
beskrives endvidere.

I afsnittet gennemgas visitationsprocessens enkelte elementer, herunder forberedelse, spgrge-
skema og visitationspapirer, ligesom beboernes vurdering af deres egen selvstaeendighed og
personlige frihed inden opholdet hos R.E.D. - hvilket er en del af visitationsprocessen - bely-
ses.

Herudover vurderes det, om processen er tilfredsstillende for de involverede parter samt hvad
der eventuelt kan andres ved processen.

5.1. Kriterier og emner

I henhold til R.E.D.s fokus pa ydelser og malgruppe er det et centralt visitationskriterium, at
de pdgaeldende kvinder har modsat sig et tvangsaegteskab, trusler om tvangsaegteskab eller
anden aeresrelateret vold - og pa den baggrund har brug for hjselp og omsorg.

“De personer vi henviser til R.E.D. er - oftest - truede pd
deres liv. Vi ved, at R.E.D. kan levere den sikkerhed der
skal til, n8r en ung kvinde fx har modsat sig et tvangs-
aegteskab og er gdet op imod sin familie”

(Repraesentant fra en kommune)

Som det blev beskrevet i 2008-evalueringen af R.E.D. er det grundlaeggende beboerens tarv,
som er afggrende for, at beboeren bliver visiteret til R.E.D. Dette grundlaeggende kriterium
gaelder ogsa for par.

Den indledende proces hos R.E.D. omkring indskrivning er en (telefon)samtale med fx politi,
kommunen, krisecentret eller LOKK, hvor den potentielle beboers situation og udgangspunkt
drgftes. Der sker her en afklaring af, om personen er truet og sikkerhedsmaessigt udsat. Det er
Brgndum & Fliess’ vurdering, at denne indledende behovsafdaekning er daekkende, og at den i
alt overvejende grad resulterer i en efterfglgende visitationsproces med en person, som er re-
elt truet.

R.E.D. er siden sommeren 2011 begyndt at udfylde et visitationsspgrgeskema i forbindelse
med visitationssamtalerne. Visitationsspgrgeskemaet bliver kun anvendt i forbindelse med ind-
skrivningen af en beboer. I tilfaelde med par udfyldes der ét skema per person, hvis begge
personer er truede, under social kontrol eller lignende - ellers udfyldes skemaet kun af den
part, der er truet.

Udover kvindens/parrets generelle tarv er emnerne ved visitationen den personlige frihed,
selvsteendighed samt forventninger til fremtiden:
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Figur 17 Emner ved visitationen

Personlig frihed
Bestemmer du selv valg af uddannelse/arbejde?

Kan du selv bestemme, om du vil bo i egen lejlighed?
Fér du frihed til at ga efter at fa dine @nsker/dremme opfyldt?
Er de begraensninger som din familie sztter for dig rimelige?

Far du lov til at ga til fritidsaktiviteter efter eget valg?

Fér du lov til at deltage i fester?
Far du lov til at have en kaereste?
Far du lov til at vaelge din ksereste/zegtefzelle selv?
Far du lov til selv at vaelge dine venner?
Valger du selv din pakladning?

Selvstzndighed
I hvor hgj grad skal du tilpasse dig din families gnsker og behov?

I hvilken grad taler du med din fahmilie om, hvilke gnsker og behov du
ar?

I hvilken grad mener du, at du selv for lov at bestemme uden om dine
foraeldre?

Lzegger du selv planer for din fremtid?

I hvor hgj grad er det dine forzeldre, der bestemmer, hvis i er uenige
om planerne?

Forventninger til fremtiden
At jeg udlever mine egne dremme
At jeg f@r en uddannelse
At jeg selv veelger keereste/aegtefalle
At jeg far lov til at bo i egen lejlighed
At jeg kan tage ansvar for eget liv og egne handlinger
At jeg har styr pa min gkonomi.

Neden for gennemgas visitationsprocessens enkelte trin og elementer.

5.2. Visitationsproces

Visitationen gennemfgres i udgangspunktet ved at direktgren, en socialradgiver og evt. en pae-
dagog vurderer, om kvinden/parret lever op til R.E.D.s kriterier for indskrivning. Hvis der ikke
er mulighed for, at alle 3 medarbejdergruppers faglighed er involveret i visiteringen vil det som
minimum veere direktgren, som beslutter om kvinden/parret kan optages pa R.E.D. Da R.E.D.
har status som paragraf 109 institution, kan direktgren egenhaendigt beslutte at indskrive en
kvinde i R.E.D.

Det er sdledes - som ogsa beskrevet i 2008-evalueringen - R.E.D. selv, som udfgrer visiterin-
gen uafhaengigt af kommunerne - og efter visiteringen selv fastlaegger, hvor lang tid kvinder-
ne/parrene skal veere tilknyttet R.E.D.

R.E.D. har i procedurehdndbogen nedfeeldet procedurerne for visitationsprocessen, som samlet
bestar af en forberedelsesfase og en visitationsfase, hvor der (fra sommeren 2011) anvendes
et spgrgeskema.

For s3 vidt angar forberedelsen er der udarbejdet et papir, som de relevante medarbejdere

skal anvende i klarggringen af en ny sag. Forberedelsespapiret indeholder aspekter vedrgren-
de:
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e Generelle oplysninger om R.E.D., herunder praesentation af medarbejdere og samar-
bejdspartnere

e Informationer om tavshedspligt

e Praktiske ting, herunder underskrifter pa forskellige papirer

e Metoder

e Husregler

e Aktiviteter

e Sikkerhed, herunder nggler og besggsregler

e Udredning af problemstilling

e Fremtidige aftaler og foranstaltninger
Herudover aftales det, hvem af medarbejderne der tager referat af visitationssamtalen.
Det er Brgndum & Fliess’ vurdering, at forberedelsesskemaet, som anvendes af alle relevante
medarbejdere hos R.E.D., er et passende og hensigtsmaessigt redskab, der er med til at sikre,
at aftalerne er pa plads inden samtalen og at man “kommer omkring” de relevante emner og
oplysninger.
Til brug for den efterfglgende visitationssamtale har der i et ars tid vaeret anvendt et spgrge-
skema. En kvinde eller et par kan som udgangspunkt ikke flytte ind pa R.E.D. uden forudgden-
de visitationssamtale. I visitationssamtalen afklares grundlaaggende om kvinden/parret er om-
fattet af de kriterier, der er beskrevet i R.E.D.s formalsparagraf. Herudover vurderes, om kvin-
den/parret kan profitere af et ophold pa R.E.D. og evner at fglge den struktur der er, ligesom

kvinden/parret skal gnske at deltage og yde™ til det sociale feellesskab pa centeret.

Spgrgeskemaet til brug for visitationssamtalen rummer sdvel praktiske, logistiske forhold samt
forhold vedrgrende personlig frihed, selvstaendighed og fremtidsforventninger:

De mere praktiske aspekter, der gennemgas i Igbet af visitationssamtaler vedrgrer:

e Stamdata, baggrund og gkonomi

e Helbred

o Tidligere foranstaltninger og oplysninger om henviser

e Formulering af problemstillinger samt forslag til handleplan

e (vrige retningslinjer, herunder samtykke vedrgrende indhentning af oplysninger
R.E.D. bruger s§1ledeso visitationssamtflen som en form for ” laere-en-person-at-kende”-
samtale, hvor ovenstaende gennemgas, hvor netvaerk drgftes og hvor truslen og faren vurde-

res: Hvori bestdr truslen og hvem er vedkommende truet af? I forbindelse med visitationssam-
talen tilbydes alle psykologhjeelp.

14 R.E.D. oplyser, at kun en enkelt potentiel beboer ikke har kunnet acceptere R.E.D.s (hus)regler.
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Det kan konstateres, at R.E.D.s visitationssamtaler kun i ganske fa tilfaelde munder ud i, at en
person enten afvises eller ikke accepterer vilkarene pa R.E.D. Brgndum & Fliess vurderer pa
den baggrund, at den indledende proces hos R.E.D. - (telefon)samtaler med fx politi eller
LOKK, hvor den potentielle beboers situation og udgangspunkt drgftes - virker.

5.3. Empowerment ved indskrivning

Nedenfor beskrives beboernes personlige frihed og selvstaendighed ved visitationen - savel
unge kvinder som par. Graden af personlig frihed samt selvstaendighed er et udtryk for, i hvor
hgj grad beboerne er empowered, altsa herre over egen tilvaerelse. Hos R.E.D. er der stort fo-
kus pa empowerment, herunder at beboerne skal lzere at tage vare pd dem selv og deres eget
liv. Den paedagogiske metode med fokus pa empowerment uddybes i afsnit 6.2.

Personlig frihed og selvstaendighed ved visitationen - kvindeafdelingen

Figur 18 viser en samlet vurdering af beboernes personlige frihed ved visitationen. Beboerne
bliver, jf. ovenstaende figur 17, stillet ti spgrgsmal angaende deres personlige frihed. Den fgl-
gende figur er et “gennemsnit” af besvarelserne:

Figur 18 Beboernes personlige frihed ved visitationen - kvindeafdeling*s

m Slet ikke
m I nogen grad
mI hgj grad

N=26

Svarkategorierne skal ses i forhold til nedenstdende ti spgrgsmal:
1. Bestemmer du selv valg af uddannelse/arbejde?
2. Kan du selv bestemme, om du vil bo i egen lejlighed?
3. F3r du frihed til at ga efter at fa dine gnsker/dremme opfyldt?
4. Er de begraensninger som din familie saetter for dig rimelige?
5. Far du lov til at g til fritidsaktiviteter efter eget valg?

6. Far du lov til at deltage i fester?

15 R.E.D. pdbegyndte fgrst at udfylde spgrgeskema under visitationen primo juni 2011, derved det lave N. Spgrgeske-
maet bliver kun anvendt i forbindelse med indskrivningen af en beboer.
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7. Far du lov til at have en kaereste?

8. Far du lov til at vaelge din kaereste/aegtefzelle selv?

9. Far du lov til selv at vaelge dine venner?

10. Vaelger du selv din pakleedning?
6 ud af 10 unge kvinder har sdledes - samlet set - ingen naevnevaerdige former for personlig
frihed. Samtidig er der 14 % af kvinderne (svarende til 3-4 ud af 26), der i hgj grad har per-
sonlig frihed.
Betragtes de underliggende spgrgsmal er der primaert tre omrader, hvor de unge kvinder sva-

rer, at de slet ikke har frihedsgrader. Det vedrgrer deltagelse i fester, at have en keereste og
ikke mindst en vurdering af, at de begraensninger, som ens familie saetter, slet ikke er rimeli-

ge.
P& den anden side er der en reekke omrader, hvor de adspurgte kvinder har stgrre frihedsgra-
der: Valg af pakleedning, valg af venner og selvbestemmelse af valg af uddannelse og/eller
job.

De unge kvinders egen vurdering af selvstaeendighed fremgar af den efterfglgende figur:

Figur 19 Beboernes selvstaendighed ved visitationen - kvindeafdelingen

I hvor hgj grad skal du tilpasse
dig din families gnsker og behov?

|

15% 85%

I hvilken grad taler du med din
familie om, hvilke gnsker og 65% 31% 49
behov du har?

I hvilken grad mener du, at du B Slet ikke
selv far lov at bestemme uden om 69% 27% 49

dine foraeldre? m [ nogen grad

mI hgj grad
Laegger du selv planer for din

fremtid? 20% 66% 14%

I hvor hgj grad er det dine
forzeldre, der bestemmer, hvis I Bl 85%
er uenige om planerne?

|

N=26 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Der tegner sig et tydeligt billede i forhold til kvindernes vurdering af egen selvstaendighed: En
meget hgj grad af tilpasning til familien, som man ikke taler med om gnsker og planer, men
som i sidste ende bestemmer fremtidsplanerne. Kvinderne er med andre ord forholdsvis lidt
selvstaendige i forhold til at hdndtere eget liv og fremtidsgnsker.
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Personlig frihed og selvstaendighed ved visitationen - parafdelingen

Nedenstdende figur viser et samlet billede af parrenes vurdering af personlig frihed ved visita-
tionen. Beboerne bliver stillet samme spgrgsmal som de unge kvinder:

Figur 20 Beboernes personlige frihed ved visitationen - parafdelings

m Slet ikke
I nogen grad
=1 hgj grad

Figuren viser et “"gennemsnit” af i alt 13 visitationer, hvorfor en samlet vurdering heraf skal
tages med et vist forbehold. Det skal bemaerkes, at mere en hver tredje adspurgte selv vurde-
rer at have en forholdsvis hgj grad af personlig frihed.

Parrenes vurdering af selvsteendighed fremgar af den efterfglgende figur:

16 R,E.D. pabegyndte farst at udfylde spgrgeskema under visitationen primo juni 2011, derved det lave N. Spgrgeske-
maet bliver kun anvendt i forbindelse med indskrivningen af en beboer. I tilfeelde med par udfyldes der ét skema per
person i parret, hvis begge personer er truet, under social kontrol eller lignende, ellers udfyldes skemaet kun af den
part, der er truet.
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Figur 21 Beboernes selvstaendighed ved visitationen - parafdelingen

I hvor hgj grad skal du tilpasse

e e 15% 31% 54%
dig din families gnsker og behov? . . -

|

I hvilken grad taler du med din
familie om, hvilke gnsker og 38% 54%
behov du har?

2
Q

I hvilken grad mener du, at du m Slet ikke
selv far lov at bestemme uden om 23% 38% 38%

dine foraeldre? m [ nogen grad

] hgj grad
Leegger du selv planer for din

fremtid? 15% 31% 54%

I hvor hgj grad er det dine
forzeldre, der bestemmer, hvis I EES 54% 38%
er uenige om planerne?

N=13 0% 20% 40% 60% 80% 100%

I forhold til de unge kvinders vurdering af selvstaendighed er parrenes vurderinger mindre en-
tydige. Over halvdelen taler sdledes regelmaessigt med familien om gnsker og behov, og 76 %
mener, at de selv far lov til at bestemme uden om foraeldrene.

Opsummering
P& baggrund af visitationssamtalernes output vedrgrende beboernes vurdering af frihed og
selvstaendighed kan det konstateres, at

e Omkring 60 % af de unge kvinder samlet set ikke har nogen naevnevaerdige former for
personlig frihed, mens det for parrenes vedkommende er i omegnen af hver tredje ad-
spurgte.

e Kvinderne er forholdsvis lidt selvstaendige i forhold til at hdndtere eget liv og fremtids-
gnsker, mens over halvdelen af parrene i nogen grad eller i hgj grad taler med familien
om gnsker og behov, og flere end 3 ud af 4 af parrene mener, at de selv i nogen grad
eller i hgj grad far lov til at bestemme uden om forzeldrene.

I forlaengelse af dette samt gennemgangen af behovet for R.E.D. i afsnit 4 kan det som et op-
maerksomhedspunkt konstateres, at 76 % af de adspurgte - og senere indskrevne - par (base-
ret pa i alt 13 visitationer) i nogen eller hgj grad vurderer, at de er i besiddelse af personlig
frihed og personligt mangvrerum.
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5.4. Vurdering af visitationsprocessen

Den samlede evaluering, herunder vore interview med medarbejdere og ledelse hos R.E.D.
samt nuveaerende og tidligere beboere viser, at den samlede visitationsproces grundlaeggende
er tilfredsstillende for de involverede parter.

Breandum & Fliess vurderer samlet set, at:

e Der er etableret en hensigtsmaessig indledende del af visitationsprocessen, hvor der ud
fra (telefon)samtaler med politi, krisecentre eller LOKK sker en afklaring af, om den pa-
geeldende potentielle beboer er reelt truet (dog uagtet om personen er inden for mal-
gruppen eller ej). Dette skaber et godt fundament for den efterfglgende del af proces-
sen, hvilket ogsa indikeres ved at kun fa personer afvises eller ikke accepterer vilkarene
pa R.E.D.

e R.E.D.s faste praksis med anvendelse af savel forberedelsesskemaer som visitations-
spgrgeskema er passende og hensigtsmaessig, idet det sikres, at man hurtigt og ensar-
tet kommer omkring alle relevante forhold.

5.5. Rekruttering, efter- og videreuddannelse

I R.E.D.s rekruttering laegges vaegt pa bade en relevant paedagogisk uddannelse samt erfaring
med at arbejde med malgruppen, herunder erfaring fra krisecentre.

I konkrete, nyere rekrutteringer er der endvidere lagt vaegt pd at kunne rekruttere mandlige
medarbejdere, som matcher det stigende antal maand hos R.E.D. Aktuelt er der dog stadig hos
R.E.D. udelukkende ansat kvindelige medarbejdere, idet faglige ansaettelseskriterier vaegtes
hgjere end kgn.

Der gennemfgres efter- og videreuddannelse for alle medarbejdere (inklusiv ledelse) mindst to
gange arligt med bistand fra eksterne virksomheder. Det kan vaere private virksomheder savel
som medarbejdere ansat pd uddannelsesinstitutioner.

I efter- og videreuddannelsen laegges der vaegt pa at gennemfgre disse aktiviteter i samarbej-
de med bade naere samarbejdspartnere (fx psykologer, der indgar i sagsforlgb) samt fijernere

samarbejdspartnere (fx medarbejdere fra professionshgjskoler), som R.E.D. ikke har et sam-

arbejde med.

Efter- og videreuddannelsen fokuserer bdde pa problemstillinger, som tager udgangspunkt i
den enkelte beboer (sagssupervision), samt i bredere temaer. Af bredere temaer i efter- og
videreuddannelsesforigbet er der fokuseret pa udvikling af R.E.D.” mere generelle paadagogiske
metoder og paedagogiske selvforstielse.
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6. Padagogisk metode

6.1. Introduktion

I dette afsnit analyseres den paedagogiske metode, som praktiseres i R.E.D. Med udgangs-

punkt i beskrivelsen af baggrunden for beboernes s@ggning til R.E.D. diskuteres den paedagogi-
ske metode - som foldes ud pa R.E.D. - med henblik p& at indfri behov hos kvinderne/parrene.

Falgende problemstillinger indgar i analysen gennem separate afsnit:
e De daglige aktiviteter saettes ind i et paedagogisk perspektiv

e Det beskrives, hvordan den paedagogiske metode laegger op til, at beboerne aktivt bli-
ver inddraget med henblik pa lsering og selvstaendighed

e De paedagogiske fordele/ulemper ved “flere tilbud i huset” vurderes (dvs. tilbud bade
kvinder og par)

e Den padagogiske metode holdes op i forhold til evaluators observationer pa to tilfaeldi
ge dage pa R.E.D., hvor evaluator havde en funktion som “flue pd vaeggen”

e Det diskuteres, hvordan ydelserne psykologhjaelp og konfliktmaegling supplerer den
paedagogiske metode, og der sluttes af med en diskussion af

e Brugen af individuelle handleplaner som dokumentation og udviklingsredskab

Afsnittet fokuserer samlet pd kvindeafdelingen og parafdelingen, da den paedagogiske metode i

al vaesentlighed er fzelles for de to afdelinger.

6.2. Den padagogiske metode

Den gennemgaende begrundelse for, at kvinder/par er pa R.E.D. er som anfgrt, at de har et
akut behov for gget sikkerhed, da de fysisk og/eller psykisk er truet af deres naere netveerk,
typisk deres nsermeste familie. Baggrunden for visitation til R.E.D. er sdledes en latent trusse
over for kvinder/par, som R.E.D. kan handtere ved at give kvinderne/par tryghed, sa der er
sikkerhed for, at truslen ikke eksekveres.

I takt med at kvindernes/pars situation bliver stabil, tager det mere strukturerede paedagogi-
ske arbejde over. Malet bag det strukturerede psedagogiske arbejde er at gge bdde selvstaen-

dighed hos beboerne og styrke beboernes empowerment, sa de eksempelvis bliver bedre til at

handtere konflikter og kriser i eget liv. Malet er endvidere at sikre, at beboerne bliver udfaren
de i forhold til at saette rammerne for deres liv, herunder at konkretisere deres uddannelses-
0g jobgnsker.

Empowerment opfattes af R.E.D. som en kontinuerlig proces, hvor det satses pa at opbygge
beboernes selvtillid ud fra “de sma skridts psedagogik”. Malet er at yde "hjeelp til selvhjeaelp”,
idet paedagogikken prioriterer at skabe forandring ved at saette ord og begreber p& det, som
beboerne gnsker at andre.

Der laegges fra R.E.D.s side veaegt p%, at magtrelationerne mellem beboeren, familien og @vrig
netvaerk bliver italesat og bliver genstand for refleksion. Gennem R.E.D.s empowerment-

t

tilgang er det |ntent|onen at beboeren bliver bevidst om magtrelationerne, og om hvordan de

skal brydes s3 beboeren far et selvsteendigt liv efter egen vilje. En vigtig del af empowermen
er saledes, at paadagogikken stimulerer beboeren til at gennemga en proces, hvor kvin-
den/parret bliver "empowered”.
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I arbejdet med empowerment opstar der dilemmaer, som R.E.D. ma forhandle eller handle sig
ud fra. Dette sker saerligt i de tilfaelde, hvor medarbejderne ikke er enige med beboernes valg:
Eksempelvis i forhold til at kvinden gnsker at tage hjem til familien, eller i forhold til det liv,
som beboeren gnsker at leve samtidig med, at man bor pa R.E.D. Uenigheden kan bista i en
forskellig vurdering af sikkerhedsrisikoen ved at feerdes frit i bestemte omrader og miljger,
eller ikke at ville overholde aftaler om, hvorndr man er tilbage pa R.E.D. I disse tilfeelde er det
en balance i paedagogikken mellem at sige fra og samtidig stgtte op om beboeren i de valg,
som beboeren ggr sig. Et centralt element ved empowerment pa R.E.D. er sdledes anerkendel-
se og respekt som grundfundament, og dermed optraeder et dilemma, hvis medarbejderen er
uenig med de valg og beslutninger, som beboeren har truffet.

Nar der pa R.E.D. fokuseres pa empowerment, er det saledes for at sikre, at kvinden/parret
bliver afklaret om, hvordan dels livet skal udforme sig uden for R.E.D., dels hvordan relationen
skal veere langsigtet til det naermeste (familizere) netvaerk: Er der basis for forstdelse, evt. for-
soning, eller vil et brud pa bade kort og/eller lang sigt veere den bedste Igsning? Nar en be-
gyndende afklaring tegner sig, vil der ud fra den givne situation tages stilling til, om der skal
etableres maegling, og hvornar denne maegling i givet fald skal gennemfgres. Selve maeglings-
funktionen gennemfgres i LOKK-regi.
Opsummerende fremgar af ovenstaende, at empowerment hos kvinder/par samlet set har som
mal, at beboerne styrker egen selvtillid og motivation for at komme videre i eget liv. Kvin-
der/par skal nd en klarere erkendelse af, hvem man er, og hvad man vil uddannelses- og job-
maessigt. Den paedagogiske metode skal sdledes laegge op til at stimulere en stadig mere ud-
foldet refleksion over eget liv og egne fremtidige muligheder.
Denne refleksion kan typisk munde ud i overvejelser om at laere — eksempelvis:

e Laere at danne venskaber gennem social forstaelse

e Leere at bede om hjaelp, og at dette ikke er udtryk for et nederlag, eller skal opfattes
negativt

e Leere at begd sig i det danske samfund
e Leere at tage del i demokratiske processer
e Laere at seette mal for sig selv

e Leaere at reflektere over egne veaerdier — og herunder blive bevidst om hvad der skal til
for at skifte fra et liv som barn og til et voksentilvaerelse

Laeringsudviklingen munder tillige ud i en raekke mere konkrete feerdigheder:
e Styring af egen privatgkonomi

¢ Hvordan skaffer kvinden/parret sig en bolig, og hvad vil det sige at have egen bolig
(der etableres boligtreening)?

¢ Hvordan udfgres madlavning - i samarbejde med andre, og hvordan afvikles madlav-
ningen med de forskellige roller og samspil?

e Hvordan indgar man i det daglige sociale fzellesskab?

¢ Hvad har den enkelte ret og pligt til?
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Nar medarbejderne beskriver den paedagogiske metode laegges der sdledes i betydelig grad
vaegt pd, at paedagogikken skal udvikle relationer. Som eksempel pa et konkret tiltag til denne
udvikling er kontaktpersonordningen ved R.E.D. Praksis er, at den af medarbejderne, som be-
boeren mgder farst, ogsa er den medarbejder, som bliver kontaktperson. Den centrale forsta-
else bag relationsskabelse er, at der ikke pr. automatik “laves” en relation gennem dialogen,
men at man skaber den via paedagogikken. Endvidere anerkender R.E.D., at ikke alle fungerer
sammen, og beboerne kan valge anden kontaktperson, hvis de vil.

I forbindelse med relationsskabelse er det centralt, at beboerne mgder en "“trovaerdig voksen”
uden at paedagogen indtager en foreeldrerolle. R.E.D. laegger vaegt pa, at det er vigtigt at vise
tillid og anerkende beboerne, selv om man er uenig med beboerne. Det er i forlaengelse heraf
vaesentligt i paedagogikken at sikre, at selv om medarbejderne matte adfserdskorrigere bebo-
erne, er medarbejderne stadig vaek en synlig samarbejdspartner dagen efter. Det er herunder
centralt, at beboerne anerkendes som personer, men at det samtidig er en del af kulturen, at
adfeerd kan italesaettes som uacceptabel.

Opsummerende kan det konstateres, at den paedagogiske metodes konkrete bidrag til at hjzel-
pe beboerne pd R.E.D., herunder evne til at hdndtere beboernes konfliktsituation, har som mal
at selvstaendigggre kvinder/par med henblik p3 at sikre, at de kan skabe sig en egen tilvaerel-
se, evt. baseret pd et mere permanent brud med familien.

Ifslge evalueringen af R.E.D. fra 2008 anvendtes p& daveerende tidspunkt flere forskellige pae-
dagogiske indgange: Relationspaadagogik, anerkendende paedagogik, konsekvenspaadagogik
og adfeerdskorrigerende paedagogik. Ifglge medarbejderne er der i dag en hgjere grad af faelles
faglig referenceramme bag paedagogikken, uden at dette ngdvendigvis kan dokumenteres
naermere.

Der laegges i dag veegt pa en paedagogik, der fremmer relationer og som baserer sig pa en an-
erkendende paedagogisk tilgang. Hermed skaber paedagogikken grundlaget for at udvikle rela-
tionen mellem beboeren og paedagogen. Samtidig giver medarbejderne udtryk for, at de pae-
dagogiske tilgange i nogen udstraekning anvendes individuelt, alt efter hvem man er som
medarbejder, og alt efter hvilken beboer, der er tale om. Dette betragtes ikke som problema-
tisk, da det er hensigtsmaessigt, at medarbejderne hos R.E.D. udtrykker "en paedagogik i sig
selv”.

Det er en fordel, finder medarbejderne, at man som medarbejder kan bruge sig selv og egne
erfaringer, hvilket naturligvis sker inden for nogle definerede rammer. Synspunktet kan et
langt stykke af vejen veaere rigtigt, men omvendt er det stadig et opmarksomhedspunkt at sik-
re faglig sparring i det paedagogiske arbejde, herunder faglig supervision med henblik pa at
udvikle paedagogikken til stadighed. Denne faglige sparring omfatter ogsa, at individuelle for-
skelle i den paedagogiske tilgang bliver udfordret. Iseer i de tilfaelde, hvor psykologisk betinge-
de problemstillinger indgar, er det vigtigt, at der sker en faglig sparring og supervision. I de
tilfaelde, hvor beboerne er psykisk udsatte er det centralt, at paedagogikken og psykologien
inddrages. Det er centralt, at der er et taet samarbejde mellem den psykologiske indsats og
den faglige paedagogiske indsats.

Paedagogikken pd R.E.D. kraever tydelighed og naervaer, autencitet, menneskelig styrke og
bredde (medarbejderne pa R.E.D. er forskellige), personlighed, engagement og professionel
naerhed. Et vigtigt aspekt i forstaelsen af den paedagogiske metode hos R.E.D. er det forhold,
at medarbejderne internt i gruppen finder, at der hersker betydelig respekt for hinandens fag-
lighed og tilgang. Selv om medarbejderne er forskellige, fungerer medarbejderne efter eget
udsagn som team, hvilket i vaesentlig grad skyldes, at medarbejderne respekterer hinanden
bade personligt og fagligt.
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Den paedagogiske metode skal endvidere forstas i lyset af, at det opleves som fagligt og per-
sonligt kraevende at veere medarbejder hos R.E.D. Alle beboeres baggrund og problemer er
umiddelbart neervaerende - og samtidig komplekse, dvs. der foreligger ikke umiddelbart en
enkel Igsning hverken pa kort eller langt sigt. Samtidig er det ogsa bade personligt og fagligt
udviklende for medarbejderne at vaere en del af processen med at f& et menneske til at spire
og udvikle sig. Opfattelsen er, at konsekvensen af den anvendte paadagogiske metode er, at
der ikke eksisterer nogen mellemvej som medarbejder: Enten er man neaervaerende eller ogsa
vanskeligggres den taette relation til beboerne, som er ngdvendig.

6.3. Aktiviteterne i et paadagogisk perspektiv

Det fremhaeves af medarbejderne, at det er en stor forandring, at R.E.D. har faet vagne natte-
vagter. Denne organisatoriske forandring skaber grundlag for en psedagogik, som bygger pa
kontinuitet i relationsdannelsen, en struktureret sammenhangende dialog og etablering af en
fortrolighed, som kan folde sig ud med det samme efter behov. Det skaber en stgrre tryghed
for beboerne, da de saledes altid har en medarbejder at kunne ga til, ogsa selv om det er midt
om natten.

Tilgangen i R.E.D. er, at krop og psyke hanger sammen, hvorfor der er stort fokus pa den fy-
siske aktivitet. Oprindelig startede aktiviteterne fortrinsvist ved at blive tilrettelagt ud fra med-
arbejdernes kompetencer. Nu er det naermere, at det fgrst fastsaettes, hvilke aktiviteter bebo-
erne skal lave og derefter, hvilken medarbejder, der skal udfgre den. Der er i fglge medarbej-
derne tilmed en sammenhaeng i aktiviteterne, og de bliver ikke bare til pa tilfeeldig basis. Der
er ikke noget med, "at man plejer...”.

Aktiviteterne bliver planlagt for seks uger ad gangen, og pa kontoret haenger der en strukture-
ret oversigt over periodens aktiviteter. Desuden er der pa kontoret ophaengt en liste over em-
negrupper til aktiviteter, hvor medarbejderne kan tilfgje gode idéer til aktiviteter. Der bliver
udnaevnt en tovholder i en gruppe pd omkring tre medarbejdere til hvert aktivitetsforslag.

Der sker en Igbende erfaringsopsamling om aktiviteterne, og om hvordan beboerne indgar i
disse. Det sker formaliseret gennem dggnrapporter og personalemgder. P& denne made er der
skabt en relativt velstruktureret proces, hvor der sker en systematisk leering af erfaringerne.
Tilmed understgttes denne proces af, at medarbejderne generelt er reflekterende. Praksis er
dermed blevet mere systematisk funderet, og der sker en god opfglgning, eksempelvis gen-
nem referater.

Aktiviteterne prioriterer ogsa i hgj grad at inddrage beboerne. Dette sker formaliseret pa
husmgderne og gennem ad hoc samtaler.

Bade medarbejderne, beboerne og kommunerne giver udtryk for, at en del af beboerne har
nogle komplekse sociale og psykologiske problemstillinger. Dette betyder, at der er behov for
mange samtaler med beboerne, og mange samtaler om beboerne i teamet. Til stadighed foku-
seres pa, hvordan der kan fglges op i forhold til den enkelte beboer.

Med henblik pd at udvikle paedagogikken er der Isbende supervision som en struktureret akti-
vitet. Der gennemfgres supervision i form af badde sags- og personsupervision. Der er dog pri-
meert tale om sagssupervision, som R.E.D. modtager fra ekstern supervisor.

Tilmed prioriteres de mere komplekse relationer til beboerne ved, at der anvendes ekstra res-

sourcer, fx i forbindelse med sommerhustur, eller ved at tilknytte psykologer, som har samta-
ler med beboerne, gennem bredere undervisningsseancer.
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Som anfgrt i beskrivelsen af den paedagogiske metode laegges der vaegt pa at relationsopbyg-
ge. Dette sker blandt andet ved, at der i samtalen med beboeren saettes fokus pa dennes eller
parrets livshistorie. Beboerne far lejlighed til at tale om fortiden, som mange af dem ellers
mest har lyst til at glemme. I forlaengelse heraf opfordres beboerne ofte til at gennemfgre psy-
kologsamtaler, som formidles via LOKK. Det kan dog veaere en udfordring at fa beboerne til at
se vaerdien af at tale om fortiden og de problemer, som den har skabt.

I tilfelde af regelbrud vil der normalt etableres dialog om det med henblik pa at undga flere
tilfzelde - og i graverende eller talrige tilfeelde tillige at drgfte dette med beboeren i en mere
formel samtale. Medarbejderne opfatter ikke, at de er konfliktsky i forhold til at patale regel-
brud, men derimod konsekvente i disse sammenhange. Det er forskelligt fra situation til situa-
tion, hvordan der reageres, alt efter hvor slemt regelbruddet er. Der er ikke procedurer pr.
automatik. I stedet vurderes regelbrud individuelt for situationen.

Planlagte aktiviteter kan aflyses, eksempelvis hvis en beboer har behov for det pa grund af
psykiske problemer. I sddanne tilfaelde kan beboerne fa lov til ikke at deltage i aktiviteterne.

6.4. To tilfeldige dage pa R.E.D.

I de foregdende afsnit er analysen primaert baseret pa information og vurderinger fra medar-
bejderne, beboerne og kommunerne.

Dette afsnit skildrer to tilfeeldige dage pa R.E.D., hvor evaluator medvirkede som en “flue pa
vaeggen”. Evaluator deltog fra morgenmaden og til efter aftensmaden den ene dag og fra mor-
genmad til eftermiddagsaktiviteterne den anden dag.

Vi har valgt at praesentere vore umiddelbare iagttagelser. En vurdering af iagttagelserne, set i
forhold til den paedagogiske metode, som er diskuteret i afsnittene oven for, gennemfgres i
opsummeringen.

En tilfeldig dag pa R.E.D.
8.30-9.05: Morgenmad. Beboerne og medarbejderne spiser sammen. En kommer ca. 5
min. for sent, hvilket ikke patales.

Der bliver ikke talt meget. Evaluator praesenterer sig selv. Det lader ikke til, at beboerne er
informeret om, at vi er til stede. En medarbejder fortzller, hvilken aktivitet der skal veere i
dag: Det er "Grgnt kgkken”. Det beskrives, hvilke retter, der skal laves. Det bliver ikke for-
klaret, at det er grgnt kgkken eller hvorfor. Beboerne virker neutrale og ikke engagerede.

Primaert én beboer taler under morgenmaden. Hun er lige kommet tilbage pa parafdelingen
med sin mand. En anden ser meget trist ud. Medarbejderen fortaeller evaluator, at der bli-
ver lavet planer for 6 uger af gangen. Denne plan hanger pa kontoret, og er kun for perso-
nalet. Beboerne far at vide aftenen inden, hvad de skal lave dagen efter.

9.05-9.20: Oprydning. Der bliver ryddet af efter morgenmaden. Alle hjalper til. Derefter
gor folk sig klar til gdturen.

9.20-9.55: Gatur. Gaturen er rundt om marken. Beboerne gar i sma grupper af 2-3 per-
soner; 2 af kvinderne gar alene. Medarbejderen gar op til én af kvinderne, der gar alene,
som lader til ikke at have det s godt (hende der sa trist ud under morgenmaden).

Tre kvinder taler indbyrdes om deres mareridt i Igbet af natten. De synes, det er hardt at
veere pa R.E.D., da de ikke ma gd ud grundet sikkerhed. Den ene fortzller, at det er godt,
at man kan tale med andre med de samme problemer, men at det ogsd kan veere hardt at
hgre de andres historier — s taenker man ogsa pa sin egen historie.
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10.05-10.10: Planlaegning. To medarbejdere planlaegger dagens program - hvem der
skal bage med hvem osv. Det er tillige disse to medarbejdere, som indgar i dagens aktivite-
ter. Tre medarbejdere sidder pa kontoret.

10.10-10.20: Briefing. Medarbejderne fortzller beboerne, hvad de skal lave. Igen virker
kvinderne ikke specielt engagerede. Der bliver ikke italesat et leeringsaspekt. Eksempelvis
forklares det ikke, hvad der menes med "Grgnt kgkken”, eller hvorfor der fokuseres pa det.

En af kvinderne kommer for sent til briefingen, og hun far at vide, at det ikke er smart, at
hun kommer for sent, da de nu har givet info om dagens aktivitet.

10.20-12.30: Madlavning. Beboerne far ansvaret for hver deres ret. De er delt op i to
grupper, da de ikke alle sammen kan vaere i ét kgkken. Derfor gar én af grupperne over i
parafdelingen. Medarbejderne hjzelper til.

Der bliver primaert talt om maden, og hvordan tingene skal laves. Ellers bliver der ikke talt
meget. Lederen kommer ud i kgkkenet, og ser hvordan det gar og taler lidt med beboerne.

Senere, da medarbejderen forlader kgkkenet, bliver der talt om én, der er “Igs pa traden”.
Der kommer en kvinde hjem fra skole. Hun hilser ikke, da hun gar forbi kgkkenet.
Beboerne bliver rost meget i forbindelse med deres madlavning.

Der kommer en kvinde ind, som har faet tgj osv. hjemmefra. Hun forteeller en anden, at
hun primaert har faet ting, hun ikke bruger samt to breve fra familien. Hun vil gerne ned og
veere alene pd veerelset. To andre kvinder taler om hende angdende, at det er synd for
hende. Hun skal vaere pa R.E.D. i flere uger mere, hvilket hun er ked af. En af de andre
kvinder siger: "Bare det ikke bliver sddan med mig - s flygter jeg herfra”.

Engang imellem ringer det pa dgren, og der lyder en ekstrem hgj ringelyd i feellesrummet.
Pludselig gar alarmen ogsa i gang, men det er normalt, da der ikke skal meget til. Eksem-
pelvis m& man ikke stikke hovedet ud af vinduet.

En mand kommer hjem fra skole. Medarbejderen spgrger til hans dag, og hvad han har laert
i skolen. Medarbejderen virker dog lidt ukoncentreret, da hun stdr og roder med maden.

Der er en meget afslappet stemning under madlavningen. Til sidst kommer og gar beboer-
M o " .
ne, som de vil, nar de er faerdige med deres egen ret. Mens maden er i ovnen er naesten
o
alle beboerne pa deres veerelser.

To kvinder taler om den tredjes breve og hendes problemer, og at det er synd for hende, at
hendes familie har givet hende en masse tgj, som hun ikke kan bruge.

Medarbejderen er pa et tidspunkt vaek, og en kvinde bliver lidt fortvivlet angdende tiden pa
bollerne. Medarbejderen sidder sammen med kvinden, som er ked af det (hende med bre-
vene og det forkerte tgj): “s& ma man slippe, hvad man har i haenderne”.

Medarbejderen fgler sig til sidst lidt alene i kgkkenet, men hun henter ikke kvinderne, som
er gaet ned p& deres vaerelser. Den sidste halve time er hun alene med én kvinde i kgkke-
net. Der er ingen, der opholder sig i faellesrummet, og i et stykke tid sidder jeg helt alene
derinde - ogsd kgkkenet er tomt.

Evaluering af Rehabiliteringscentret for Etniske minoritetskvinder i Danmark

51



Medarbejderen far en kvinde til at stoppe sin telefonsamtale, da de jo er i gang med noget i
kgkkenet. Derefter gar hun ned og henter de andre kvinder. Der sker ikke noget, mens de
venter pa, at maden bliver feerdig.

Kvinden, der er ked af det, har veeret til mgde med kommunen. Hun er meget oprgrt, og
det fylder en del hos de andre ogsa (de taler en del om det).

Lige fgr frokosten er naesten alle beboerne i faellesrummet, og der bliver talt en del indbyr-
des (fx om mandens skole og den mad, de andre har lavet).

12.30-13.00 Frokost. Inden frokosten fortaeller medarbejderen, hvad hun har taenkt sig
at lave med beboerne efter frokost, nemlig massage.

Medarbejderne praasenterer maden. Det var meningen, at kvinderne skulle praesentere de-
res egen ret, men de fgrste kan ikke rigtig huske, hvad de har lavet, og medarbejderne ta-
ger derfor over. Der bliver talt en del under frokosten, bade personalet og beboerne. Maske
var de bare traette i morges.

Til slut taler medarbejderen med kvinden, som er ked af det, og nogle af de andre beboere
kommer med gode rdd om, hvad kvinden nu skal ggre. Familien savner kvinden. De andre
rader kvinden til at blive pa R.E.D.

Under maden far en medarbejder en sms fra en tidligere beboer, som hun laeser op. Kvin-
den ville bare dele sin glaede over, at hun skal have en datter.

13.00-13.10: Oprydning. Efter frokost bliver der ryddet op efter maden - alle hjaelper til.

13.10-13.30: Efter pause. Der er efter frokost en kort pause. Der kommer en ny kvinde
med to fra kommunen. Hun skal visiteres for at blive indskrevet pa R.E.D. De far fgrst lidt
frokost. Kvinden er under 18 &r og stille (senere far evaluator at vide, at hun via kommu-
nen er blevet tvangsbragt pa R.E.D., da faren ikke ville veere med til det). Der er ikke no-
gen faelles aktivitet lige efter frokost. Manden, som lige er kommet hjem fra skole, sidder
som den eneste i faellesrummet og ser tv.

13.30-14.10: Massage. Beboerne bliver delt op i to hold, som skal skiftes til at give hin-
anden massage (de er 5 i alt plus de to medarbejdere). @velsen gar ud p& at bruge sine
sanser, og beboerne skal til sidst geette, hvem der har masseret hvem. Beboerne var ikke
meget engagerede i starten og grinede meget under massagen.

14.10-14.30: Klar til eftermiddagskage. Der ggres klar til eftermiddagskage, som blev
lavet tidligere pa dagen.

14.30-15.10: Eftermiddagskage. Der blev snakket en del, isser om beboernes proble-
mer. Eksempelvis hvordan det er som indvandrerkvinde kontra indvandrermand og ophold
pa psykiatrisk afdeling, hvilket flere har erfaring med.

15.10-15.40: Overleveringsmgde (personalet). Dagsholdet fortzeller aftenholdet, hvad
der er sket i Igbet af dagen: Ny kvinde og dagsaktivitet. Derudover tales der om generelle
ting om beboerne, eksempelvis diskuteres det, om et nyt par ma opholde sig i singleafde-
lingen efter aktiviteterne. Det er ikke helt klart for personalet, og de ma derfor spgrge le-
delsen senere.

15.40-16.15: Fri. Beboerne har faet fri efter eftermiddagskagen. En gruppe pa 4 sidder i
feellesrummet og snakker, en anden gruppe pa 4 er i "fitnessrummet” og snakker. Resten
er pa deres veerelser.
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16.15-17.05: Husmgde. Husmgdet er rykket frem fra kl. 20.00, da alle er til stede og en
medarbejder gerne vil hjem, da hun har mgdt fgr tid. Emnerne pa husmgdet er:

1) Beboerne skriver sig ind i kalenderen angdende madlavning,

2) Husk ro pa gangen efter kl. 22.00, lad veere at smaekke dgren,

3) Mad, pak det ind og dato p3,

4) Sluk lyset efter jer,

5) Brandalarm, Husk at veere opmeaerksom,

6) Hvem handler de naeste 14 dage,

7) Blankt felt (bliver til mgdet udfyldt med et punkt fra beboerne, dette om en falles hytte-
tur vaek fra R.E.D.),

8) Sikkerheden,

9) Evt. problem angdende betaling bliver taget op, da en kvinde har den opfattelse, at hun
har faet noget andet at vide, end hun blev opkraevet.

Husmgdets struktur falger ovenstdende emnepunkter. Beboerne er lidt langsomme til at
skrive sig ind i kalenderen i forbindelse med madlavningsplanlaagningen. Derudover forlgber
husmgdet stille og roligt uden nogle stgrre diskussioner andet end ved utilfredsheden i for-
bindelse med punkt 9.

17.05-18.30: Fri. 3 beboere ser tv i feellesrummet. En del er pa deres veerelser, nogle
sammen. Et par er pa deres vaerelse. Nogle er i rygerummet og nogle gar i bad.

18.30-18.50: Aftensmad. Der bliver ikke talt meget under maden. Det lader til, at det
enten er fa kvinder, eller personalet, der saetter gang i samtalen. Der bliver talt lidt om
pengeproblemet igen, og det bliver diskuteret, hvad de betaler pd parafdelingen. De to
medarbejdere ved det ikke.

Der er stor tvivl om, hvorvidt der er aktiviteter dagen efter, da det er Grundlovsdag. Dette
ved medarbejderne ikke. I samtalen generelt i huset fokuseres der meget pa, hvilken etnisk
baggrund beboerne har. Eksempelvis er kvinderne meget interesserede i, hvor den nye
kvinde kommer fra.

18.50-19.00: Oprydning. Der bliver ryddet af bordet. 2 kvinder bliver siddende og taler -
den ene den nye kvinde. De taler om den nye kvindes familie og deres begges barndom. De
har begge veeret meget aggressive og den nye kvinde fortaeller, hvordan hun har braekket
benet pa en kvinde engang.

19.00-19.30: Fri. De fleste gar tilbage pa deres vaerelser, nogle gar ud. Ingen bliver i feel-
lesrummet. En medarbejder fortzeller, at beboerne nok fgrst kommer i feellesrummet sene-
re pd aftenen. Men at mange vaelger at tage ud eller gd i haven om aftenen i sommerperio-
den.
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En anden tilfeeldig dag pa R.E.D.

8.20-8.30 Morgen. Lederen pa R.E.D. viser evaluator en liste med emnegrupper til dagsak-
tiviteter, som haenger pa kontoret. Det er en liste, som personalet kan skrive sig pa, nar de
far en god idé til en dagsaktivitet — 1 tovholder og ca. 2 andre medarbejdere pr. aktivitet.
Lederen forklarer, at idéen med “grgnt Igkken” (aktiviteten fra sidste gang) er, at kvinderne
skal lzere at lave noget andet mad, da de altid laver det samme.

De kommer til at vaere mange i dag (3 pa kontoret, 3 til beboerne), siger hun, da én af med-
arbejderne skal med en kvinde fra udslusningslejligheden til leege. Normalt er de 4 pa konto-
ret, men i dag har én af dem fri.

8.30-9.00 Morgenmad. Kun tre kvinder er klar 8.30. De andre kommer mellem 8.30-8.40.
Ingen patale.

Det er primeert personalet, der snakker, samt én kvinde. Der er en del af kvinderne, der ser
meget treette ud. En medarbejder fortzeller, at de skal se film i dag - "@rkenens blomst” - og
at de efter den skal svare pa spgrgsmal angaende filmen. Til eftermiddag skal de lave af-
spaending.

De skal ga tur kl. 9.10., siger medarbejderen. To af kvinderne far lov til at blive i huset - én
fordi hun har allergi og én, som har det darligt. Medarbejderne prgver, at fa dem med, men
kvinderne vil meget gerne slippe.

9.10-9.50 Gatur. Vi bliver lidt forsinket, da de sidste lige skal ggre sig klar. 2 kvinder kgrer
med lederen i Bilka. En medarbejder bliver og venter pa en kvinde, som lige skal ggre sig
feerdig. Gruppen, som gar, er derfor 4 kvinder og 1 medarbejder.

2 kvinder gar sammen foran. Medarbejderen, som gar med, taler med en kvinde om forskel-
len mellem R.E.D. og et alment krisecenter. Kvinden forklarer forskellene med eksempelvis
ingen bgrn pa R.E.D., man far alias pa R.E.D., og der er aktiviteter hos R.E.D. Hun foretraek-
ker R.E.D.

Den sidste kvinde gar ved siden af og hgrer musik. Medarbejderen spgrger senere ind til,
hvordan det gar med kvindens sprog (hun skal vist til et andet land at bo).

Tilbage i huset fortzeller medarbejderen, at aktiviteten starter kl. 10.00.

10.00-12.20 Film. Medarbejderen forklarer kort om filmen, som handler om en somalisk
kvinde, der flygter fra tvangsaegteskab, og hendes barndom i bushen og liv i London. Deref-
ter gennemgar hun de spgrgsmal, som kvinderne skal svare pa efter filmen. Nogle af kvin-
derne spgrger ind til spgrgsmalene, eksempelvis hvad betyder “eksistens”? En kvinde ligger
og sover pa bordet, men ellers virker kvinderne rimelig interesserede. Der er i alt 6 kvinder
0og 2 medarbejdere.

Filmen saettes i gang, og kvinderne, som har vaeret pa indkgb, kommer ind og deltager. En
kvinde sms’er, en anden ser ud til allerede at vaere begyndt pa at svare pa spgrgsmalene.
Kvinden, der ligger og sover pd bordet, saetter sig op i kort tid men laegger sig igen — hun ser
meget traet ud. Medarbejderen siger, at hun skal ga ud, dog ikke szerligt insisterende, og
kvinden bliver. Hun har ikke sovet hele natten.

En anden medarbejder kommer ind og henter en af kvinderne. En kvinde kommer ind - hun
har ikke veeret med fgr nu. Kvinderne taler lidt sammen under filmen. Dette er kun om fil-
men, ellers er der stille.
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Kvinden, som sms’er en del, forlader rummet. Hun kommer tilbage ca. 15. min. efter. Med-
arbejderen siger, at hun skal stoppe med at sms’e, men hun har abenbart set filmen fgr.

Medarbejderen stopper filmen for en rygepause, og siger, at de skal veere tilbage efter mak-
simalt 10 minutter. Hun spgrger ind til en kvinde, som ikke har det godt. De gar en tur og
snakker.

Efter pausen deltager kvinden, som havde det darligt pga. allergi. Kvinden, der tidligere blev
hentet af en anden medarbejder, kommer forbi og siger farvel, da hun skal forlade R.E.D.
Kvinderne siger farvel, og en kvinde siger, at hvis hun kommer i problemer, skal hun bare
ringe til R.E.D.

Hende, der indtil videre har sovet pa bordet, har faet fri. En kvinde forlader rummet - kom-
mer tilbage 10 min. efter.

En af kvinderne forlader rummet, da der kommer en voldsom scene i filmen (omskaering af
en lille kvinde). Hun kommer tilbage efter scenen. Scenen bergrer dem alle.

Kvinderne synes, det var en god film. Evaluator spgrger en medarbejder, om nogle af kvin-
derne pa R.E.D. er omskaret. Hun fortzeller, at en af de deltagende kvinder er.

12.20-13.15 Frokost. Man tager selv noget mad ude i kgkkenet - rugbrgdsmadder eller
rester fra aftensmaden. Kvinderne kommer forskudt. De har faet fri i naesten en time, og de
far lov til selv at administrere tiden.

Under frokosten bliver der talt lidt om filmen. Igen taler medarbejderne mest, men der er
kun 3 kvinder, da resten fgrst spiser senere. En medarbejder fortzeller evaluator, at kvinder-
ne har store problemer med at sove, hvilket pdvirker dagsaktiviteterne, da de s3 er treette.
En af kvinderne siger til en medarbejder, at hun ikke vil vaere med til afspaending, da hun
har prgvet det fgr, hvor hun blev ked af det. Det er fint med medarbejderen.

Medarbejderen fortzeller evaluator, at man skal vise kvinderne noget, som pavirker dem, da
de ellers ikke hgrer efter.

13.15-14.45 Sporgsmal og afspanding. Medarbejderens spgrgsmal til filmen bliver gen-
nemgaet. Naesten alle kvinderne er deltagende - nogle mere end andre. De svarer ligefrem i
munden pa hinanden. Medarbejderen supplerer med ekstra viden i forbindelse med spgrgs-
malene. Man behgver ikke raekke handen op - de fleste svarer bare. Det er nogle ret alvorli-
ge spgrgsmal angdende tvangsaegteskab, voldtaegt, omskaering af kvinder, hovedrollens
kamp for eksistens og kvinders frihed.

En kvinde sms’er - medarbejderen beder hende stoppe, hvilken hun ggr. Der er ro, nar
medarbejderen taler.

Det diskuteres, om kvinder nogle gange selv laegger op til en voldtaegt ved eksempelvis at
veere for udfordrende klzedt pa. Det er en medarbejder, der starten denne diskussion. Der er
lidt uenighed om dette. Derudover diskuteres det, om hotlines (hos eks. LOKK) er brugbare
eller ej.

Kvinderne stiller ogsa opklarende spgrgsmal angaende filmen, som er baseret pa en virkelig
historie. Medarbejderen har laest bogen, og kan uddybe handlingen. Flere af dem vil gerne
laese bogen, da den er mere uddybende. Kvinderne er meget engagerede - isaer i snakken
om omskaering af kvinder. Filmen har klart gjort et indtryk pd dem.

Alarmen gar i gang, men der er ikke noget galt.
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Ved spgrgsmalet angaende kvindelig frihed fortzeller kvinderne historier om deres egne fami-
lier. Ud af 7 kvinder, er iseer 3 meget aktive. Det diskuteres, hvordan fremtiden ser ud for
kvindernes frihed rundt omkring i verden.

Efter timen er der en kort pause pa et kvarter fra 14.00-14.15. En medarbejder tjekker, om
alle er kommet tilbage efter pausen via en liste, hun har skrevet kvindernes navne pa.

Den anden medarbejder starter en afspaendings-cd, og kvinderne laegger sig ned. Alle er stil-
le, og nogle falder i sgvn.

Bagefter er de fleste ret traette. Nogen synes, det var kedeligt, andre faldt bare i sgvn. Med-
arbejderen siger, at de kan 1&ne cd’en om aftenen, hvis de ikke kan sove.

Den ene medarbejder siger til den anden, at selv om flere af kvinderne synes, det var kede-
ligt, fik cd’en dem til at slappe af, hvilket de har behov for. Kvinderne far fri 14.45.

6.5. Interessenters vurdering af tilbud til kvinder og par

Generelt finder bdde medarbejderne, politiet og kommunerne, at det er en styrke, at R.E.D.
har et tilbud bade til kvinder og til par. Enkelte kvinder og par er lidt usikre pa, inden for hvilke
rammer de ma have kontakt til beboere pa den afdeling, som de ikke selv bor pa.

Fra gvrige interessenter, herunder kommuner, er det ogsa rejst som et tema, at det forhold, at
der er maend pd "kvindeafdelingen” indebaerer nogle udfordringer i forhold til at f& gruppen af
beboere pa kvindeafdelingen til at fungere. Der er dog ikke rejst kritik af, at R.E.D. ikke kan
handtere denne problemstilling, men det er rejst som et opmaerksomhedspunkt i forhold til, at
R.E.D. offentligt opererer med en "kvindeafdeling” og en “parafdeling”, og sa samtidig har en
del enlige mandlige beboere, som bor pa "kvindeafdelingen”.

I forhold til nyskabelsen med en parafdeling, supplerende kvindeafdelingen, er meldingen fra
interessenterne entydig: Det anerkendes fra kommunernes og krisecentrenes side og bekraef-
tes af medarbejderne, at den mulighed at have to afdelinger sikrer bade en stgrre bredde fag-
ligt og en specialisering i huset. Der er sadledes sikret en fleksibilitet ved at flytte medarbejdere
mellem de to enheder, som bade gkonomisk og faglig er nyttig. Endvidere opereres som anfgrt
med samme paedagogiske tilgang og principper for relationsopbygning pa tvaers af de to afde-
linger.

De to afdelinger har tilmed muliggjort, at de administrative udgifter relativt set er faldet. Der
er dermed sket en effektivisering, som kommer kerneydelsen til gavn. Herunder er der én le-
der og én souschef, frem for to af hver, hvilket bidrager til at sikre, at ressourcerne kanaliseres
over i kerneydelsen.

6.6. Eksterne samarbejdspartnere

Efter behov traekkes pd psykologbistand til kvinder/par. Alle beboere tilbydes som anfert psy-
kologbistand. Formelt sker det typisk ved, at R.E.D. beder LOKK om at finde en psykolog. Be-
boeren far typisk en bevilling p% 10 timer. Der er mere tale om samtaler end behandling. Hvis
der er behov for flere end 10 timer ansgges der om dette.

Udsagn fra psykologer understreger, at der er et godt samarbejde mellem psykologer og
R.E.D. Det betragtes af nogle af psykologerne som en styrke, at de er eksterne og derfor kan
indgd i en ekstern samtale med beboerne, uden at blive betragtet som en del af medarbejder-
ne.
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Det fremgar af vore interview med bade psykologer og kommuner, at de finder, at en del af
beboerne er sarbare og har betydelige psykiske udfordringer. Tilmed er det indtrykket hos
nogle interessenter, at denne sdrbarhed er gget gennem arene. Det fremhaeves sdledes, at
kvinderne i R.E.D.s fgrste ar fremstod mere robuste og steerke, end det er indtrykket aktuelt.
Dette billede fra de forste ar har sdledes aendret sig, idet der i tillaeg til de trusler, som bebo-
erne er udsat for, tilmed eksisterer en reekke psykiske problemer, som R.E.D. skal tackle. Det
er derfor vigtigt, at R.E.D. kan tilbyde psykologsamtaler til alle beboere.

Det er fremhaevet fra psykologsiden, at man gerne vil taettere pd psedagogerne ved mere for-
maliserede forlgb og/eller hyppigere mgder med henblik pa at drgfte beboernes udfordringer.
Dette kan eksempelvis gores pa behandlingskonferencer, hvor bdde psedagoger, socialradgive-
re og psykologer kan ga dialog om den enkelte beboers udfordringer. Nogle psykologer kunne
godt se et potentiale i at komme taettere pa R.E.D.s paedagogiske aktiviteter.

Det fremhaeves endvidere, at da psykologbistanden er fremtraedende i forhold til en del af be-
boerne kunne det vaere naerliggende at ggre psykologbistanden til en del af ydelsen, som
kommunerne kommer til at betale for.

Konfliktmaegling gennemfgres i regi af LOKK. Det virker hensigtsmaessigt, at denne maegling
sker ved anvendelse af professionelle mediatorer, frem for at det er R.E.D. eghe medarbejde-
re. R.E.D.s medarbejdere varetager beboernes interesser, hvorfor det ikke er hensigtsmaes-
sigt, at de patager sig en medierende rolle i forhold til kvinden/parret og dennes familie. Der-
for er bade medarbejdere og kommuner enige i, at maegling fortsat bgr veere en ydelse, som
gennemfgres i eksternt regi.

6.7. Individuelle behandlingsplaner

De individuelle behandlingsplaner er et standarddokument, der anvendes til at fremme og do-
kumentere progressionen i beboernes situation. De anvendes alene til intern brug, og sendes
ikke til kommunerne.

Arbejdet med behandlingsplanerne er styrket i R.E.D. set i forhold til 2008. Behandlingsplaner-
ne har fglgende struktur:

o Der eksisterer indledningsvist et kortfattet punkt, som beskriver baggrunden for beboe-
rens ophold p& centeret

e Herefter folger en beskrivelse af familie, netvaerk, helbred (bade fysisk og psykisk), ud-
dannelse, arbejdsmarked og gkonomi

o Identifikation af foranstaltninger i regi af R.E.D. versus foranstaltninger ved handle-
kommune

o M3l pa kort sigt - internt og eksternt
e Mal pd langt sigt - internt og eksternt

e Opfglgning (denne er kronologisk med angivelse af dato, og er den del af behandlings-
planerne, som er mest omfattende)

e Underskrift fra beboer og R.E.D.

Desuden anvendes en delbehandlingsplan, hvor beboeren tager stilling til en raekke udsagn:
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e Hvordan har du det pd R.E.D.?

e Er der noget du gnsker at udvikle, blive bedre til?

e Hvad teenker du om din arbejdsplads/uddannelsesinstitution?
e Hvordan gar det med din gkonomi?

e Sikrer du dig, at du far den hjeelp du har brug for?

e Hvad har du leert pa R.E.D.?

e Hvad er dine gnsker for fremtiden?

e Andet

Beboerens besvarelse af spgrgsmalene anvendes pa udviklingsmgderne, hvor en medarbejder
og beboeren deltager. Der refereres skriftligt fra udviklingsmgdet i forhold til bade beboerens
og medarbejderens vurdering, idet medarbejderen er ansvarlig for referatet. Endvidere udfyl-
der medarbejderen et kommentarfelt vedrgrende den paadagogiske vurdering/handling. Udvik-
lingsmgdet opererer med fglgende omrader: Socialt, psykisk, fysisk, praktisk og arbejde - og
flugter dermed med opbygningen i behandlingsplanerne. Referatet fra udviklingsmgdet indar-
bejdes fglgelig i opfalgningen.

P& baggrund af evaluators gennemlaesning af fem anonymiserede behandlingsplaner, anony-
miserede referater af udviklingsmgder og anonymiseret udfyldelse fra beboernes side af delbe-
handlingsplaner er det dokumenteret, at arbejdet med behandlingsplaner er professionaliseret
og udbygget vaesentligt set i forhold til R.E.D.s fgrste ar. Gennem specielt lzesning af opfglg-
ningen er det tydeligt, at det prioriteres at fglge op pa beboernes udvikling og aktiviteter.

Hertil kommer socialjournalerne, som udfyldes af de medarbejdere, som har veeret pa vagt.
Der rapporteres ikke hver dag i socialjournalerne, men kun nar der har veeret begivenheder
eller aktiviteter, som kraaver en opfglgning — fx at der er arrangeret maegling via LOKK, eller at
en beboer har haft problemer med det. Socialjournalen bruges saledes til at "holde snor” i be-
boerens udvikling.

Vaesentlige dele af behandlingsplanerne fungerer meget fint: Der gives en preaecis beskrivelse
af baggrunden for beboerens ophold i centeret og efterfglgende en praaciserende beskrivelse af
familie, netvaerk, helbred (bade fysisk og psykisk), uddannelse, arbejdsmarked og gkonomi.
Der er dog nogen forskel pa, hvor mange detaljer, der indgar i beskrivelsen, hvilket formentlig
haenger sammen med, hvor mange oplysninger beboeren giver. Behandlingsplanopfglgningen
med en kronologisk angivelse af dato for teksten er den mest omfattende del i alle fem be-
handlingsplaner.

Identifikation af foranstaltninger i regi af R.E.D. og handlekommune samt opfglgning pa be-
handlingsplanen er derimod enten ikke udfyldt i de fem behandlingsplaner - eller sparsomt
udfyldt. Det samme gaelder for formuleringen af méal pa kort og langt sigt, underskrift og op-
folgning pd handleplan, som er kortfattet udfyldt eller ikke udfyldt. Som et opmaerksomheds-
punkt anbefales derfor at overveje, at det i alle behandlingsplaner fremgar tydeligt, hvad de
korte og langsigtede mal er for beboeren.
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P& den baggrund er det et opmaerksomhedspunkt, hvordan de fremadrettede elementer i be-
handlingsplanerne, i seerdeleshed formulering af mal pd det korte og lange sigt, kan oppriorite-
res. Det er endvidere et opmaerksomhedspunkt, hvordan handlekommunen knyttes taettere i
forhold til behandlingsplanerne, ligesom det er centralt at sikre, at beboeren udtrykker et ejer-
skab til behandlingsplanen.

6.8. Paedagogiske metoder - set i forhold til observationsdagene

Ved en sammenstilling af paadagogikken pa R.E.D. med de to observationsdage viser der sig
en reekke opmeerksomhedspunkter.

For det forste er der meget stor forskel p& beboernes engagement pa de to dage. Pa den fgrste
dag (projektdagen med grgn mad) er engagementet ikke naer s3 stort som pa dag 2 i vore ob-
servationsstudier (den dag, hvor der vises film). Dette skyldes blandt andet, at emnet for fil-
men af beboerne opleves som mere vedkommende for beboerne, sammenlignet med grgn
mad-projektdagen.

Den store forskel i engagement haenger maske ogsa sammen med, at grgn mad-projektet med
fordel kan styrkes paedagogisk ved bade at italeszette tydeligere formal og proceslaering ved
projektet. Ideen bag grgn mad-projektet opfatter evaluator som god: Beboerne skal samar-
bejde om et fzelles projekt — madlavning - og endvidere skal de prgve nogle nye retter, som
tilmed har en gren filosofi indbygget i sig. Der er sdledes flere lzeringslag, der kan tages fat pa:
Bade samarbejde, brug af baeredygtige ravarer samt det at prgve nye retter frem for at fast-
holde de kendte retter. Hertil kommer, at en samfundsmaessig malsaetning om baeredygtighed
eventuelt kan italeszettes. /Argerligt er det derfor, at denne lzering ikke fglges op, og at projek-
tet i stedet fremstar lidt uforlgst.

Den manglende samarbejdsevne og -vilje blandt beboerne, set i forhold til projektet, kunne
ogsa med fordel italessettes gennem en intern evaluering i gruppen: Medarbejderne kunne
spgrge om, hvad beboerne fik ud af grgn mad-projektet? Hvad lzerte I? Eller mere direkte:
Kunne I se, hvad projektet viser om samarbejde og om en grgn dagsorden? Hvordan oplevede
I jeres tilgang til formiddagen? Var samarbejdet godt hele vejen?

Ved etablering af et “innovativ leeringsrum” som grgn mad-projektet potentialet indeholder,
dbnes der op for nogle dialoger mellem medarbejdere og beboere, som ellers er svaere at tage
pd det abstrakte plan, idet eventuelle barrierer forsvinder. I stedet fokuseres der tilsyneladen-
de for meget pa, at maden skal “sta pd bordet kl. 12.00".

Det er interessant, at R.E.D. gennem dagsaktiviteterne giver plads til, at beboerne kan tale
indbyrdes om deres problemer. Det kan vaere ustruktureret under grgn mad-projektet, eller
struktureret pa 2. dagen for vor observation, hvor er vises en film om en kvinde, der bliver
omskaret. Eventuelt kunne beboerne i hgjere grad opdeles i mindre grupper, hvilket kunne
muligggre, at der skabes en hgjre grad af intimitet.

Det patales generelt ikke (eller i mild uforpligtende form) over for beboerne, at de kommer for
sent eller ikke er sd aktive. I grgn mad-aktiviteten medfgrer dette, at medarbejderne overta-
ger det praktiske. Denne overtagelse af det praktiske betyder, at der i mindre grad sker en
inddragelse, og at kvinderne i mindre grad tager et medansvar for, at maden star p& bordet.
Dette er et opmarksomhedspunkt i forhold til, hvordan det fremmes at beboerne tager ansvar
for eget liv. Empowerment i paadagogikken gar netop ud p& at signalere og fremme, at man
som ung selv skal tage et ansvar, og ikke lader medarbejderne tage over. Der kan ogsa laeres
af, at maden ikke star pa bordet kl. 12.00.
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Denne overtagelse af opgaver kommer ogsa til udtryk gennem et andet eksempel, hvor én af
beboerne oplever, at R.E.D. ikke ggr nok i forhold til bolig. Det er en harfin balance mellem
stgtte og fremme af en kultur, som bygger pa, at det er egne individuelle initiativer og ikke
medarbejderne, som lgser beboernes problemer. Afggrende er derfor i alle aktiviteter at sikre
b&de inddragelse og ejerskab; beboerne skal ggres (med)ansvarlige.

Begge observationsdage vidner om, at beboerne har meget stor opmaerksomhed pa hinandens
ve og vel. Dette er en styrke ved psedagogikken og kulturen pa centeret. R.E.D. er en meget
omsorgsfuld institution, og denne 8nd overgar naturligvis ogsa til beboerne. Fundamentalt set
er den betydelige omsorg en styrke, nar det indteenkes, hvor svaere vilkar beboerne kommer
fra. P& den anden side er det vigtigt, at denne styrke ikke “kammer over” og bliver en svag-
hed; det ma sdledes ikke blive resultatet, at beboerne far en fglelse af, at de har s3 svaer en
situation, at dette i sig selv betyder, at det er i orden at sl& op af banen - og “traekke sig tilba-
ge til vaerelserne”. Afggrende er, at paedagogikken tilrettelaegges saledes, at beboerne er ude
af veerelserne; de skal veere til stede for egen og for faellesskabets skyld.

Begge observationsdage dokumenterer, at beboerne er under et betydeligt pres. Den pzedago-
giske tilgang hos R.E.D. med fokus p& empowerment og en dialogbaseret, anerkendende til-
gang med henblik pd at give beboerne en tro pa, at der skal blive herre i eget liv, er sdledes
bekrzeftet. De skitserede opmarksomhedspunkter vidner samtidig om, at det er en kraevende
faglig opgave at arbejde med beboerne - og at refleksion og forandring til stadighed er pakrae-
vet.

Dialog og evaluering med beboerne om de enkelte aktiviteter kunne med fordel overvejes med
henblik pa direkte at italessette, hvorfor aktiviteterne gennemfgres. Dette kunne formentlig
styrke beboernes engagement. Endvidere er der behov for internt blandt medarbejderne at
udvide deres evalueringer af aktiviteterne.
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7. Opfolgning pa beboerne, nar de forlader R.E.D.

Dette afsnit kortlaegger kvindernes og parrenes status ved fraflytning, udskrivningssted (egen
bolig, hjem til familien osv.) samt valg af eftervaern. Der fokuseres p3, i hvilken grad beboerne
via opholdet hos R.E.D. opnar en stgrre selvsteendighed og empowerment.

7.1. Opfolgning pa tidligere beboere fra kvindeafdelingen

For at beboerne kan leve et selvstaendigt, positivt liv efter opholdet hos R.E.D. er det vaesent-
lig, at de enten er i job eller tager en uddannelse. Job eller uddannelse forteeller noget om, i
hvor hgj grad beboerne kan forsgrge sig selv, hvilket hgjst sandsynligt ogsa har en betydelig
indflydelse pa deres livskvalitet.

I figur 22 ses det, hvilken status beboerne har ved fraflytningen fra kvindeafdelingen. Det
fremgar, at omkring halvdelen af beboerne er pd kontanthjzelp eller anden offentlig ydelse.
Kun 41 % af beboerne er enten i arbejde eller under uddannelse, ndr de forlader R.E.D. Hertil
skal det imidlertid bemaerkes, at en del af beboerne ma opgive job eller den uddannelse, de er
i gang med at tage, nar de bliver indskrevet pa R.E.D., grundet deres sikkerhed. Endvidere er
en del af beboerne hos R.E.D. i relativ kort tid, hvorfor disse beboere ikke kan nd at indlede et
nyt uddannelsesforlgb eller komme i job.

Figur 22 illustrerer dog samtidig en presserende problemstilling om, at det langt fra er alle be-
boerne, som nar at opna en uafhaengig gkonomisk status inden de forlader R.E.D.s kvindeafde-
ling, opgjort for perioden 2007-2011. Et positivt forlgb efter opholdet pa R.E.D. er fglgelig af-
ggrende for, at beboerne kan skabe sig en selvstaendig tilvaerelse.

I perioden 2009-2011 er der dog sket en andring i kvindernes gkonomiske status: 32 % er pa
kontanthjaelp, 31 % er under uddannelse og 16 % er i arbejde. Andelen af kvinder p& kon-
tanthjaelp efter deres ophold pa R.E.D. er saledes faldet, mens andelen af kvinder under ud-
dannelse er steget, sammenlignet med den samlede periode fra 2007-2011.

De fleste af de nuvaerende beboere har hgje ambitioner for deres fremtidige erhvervstilknyt-
ning. Dette kommer frem i vore interview med beboerne, hvilket nedenstdende eksempler til-
med viser:

“Jeg vil gerne faerdiggore gymnasiet og s8 videre p§ uni-
versitetet. Jeg vil gerne uddanne mig til borneadvokat,
fordi jeg gerne vil hjelpe andre i min situation”
(Nuveerende beboer pd kvindeafdelingen)

“Jeg vil gerne uddanne mig til laege eller politibetjent”
(Nuveerende beboer pd kvindeafdelingen)
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Figur 22 Status ved fraflytning — kvindeafdelingen’, &r 2007-2011
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Nedenstdende case beskriver, hvordan det er gdet en beboer, som tidligere har boet pa R.E.D.
Beskrivelsen er baseret pa dele af et laengere interview med kvinden. Navnet er i lighed med
praksis i forbindelse med de gvrige cases opdigtet.

Case 6. Sara

Sara kom til R.E.D. i 2011 og boede pa kvindeafdelingen i 1 maned. Hun fik kontakt til
R.E.D. igennem en betjent, som hun kendte, der henviste hende til LOKK, og som derefter
henviste hende videre til R.E.D.

Sara synes, at der bade var positive og negative ting ved at bo pa R.E.D. Det var positivt at
have et sted at vaere, og hun synes, at medarbejdere var sgde. Derudover fortaeller hun:
“Det var godt med andre, der kunne satte sig ind i ens situation”. Imidlertid var det nega-
tivt, at man blev deprimeret af at hgre pa de andres historier, forklarer Sara.

Tiden pa R.E.D. har betydet meget for Sara: “Det har givet et skub til det rigtige. Det har
givet et skub videre i livet”. R.E.D. hjalp hende med praktiske ting og tog sig af hende, nar
hun var psykisk nede, fortaeller hun. Sara havde dog gerne vaeret foruden betalingen for
kosten, da hun i forvejen havde en del gkonomiske problemer: “Man vil jo ogs8 gerne have
nogle penge til at kunne pleje sig selv”.

Sara har kontakt med én af medarbejderne pad R.E.D. hver eller hver anden maned. Det er
bdde hende selv og medarbejderen, der tager kontakt. Denne kontakt betyder meget for
Sara.

I dag er Sara gift og pd barsel, s& tiden gdr primeert med at passe barn. Hun har kontakt til
familien igen, hvilket hun selv har sgrget for. I fremtiden vil hun gerne vaere falckredder, og
hun er allerede i gang med en uddannelse som social- og sundhedsassistent.

17 R.E.D. har ikke data angdende status ved fraflytning pa alle kvinder, der har forladt R.E.D. i perioden 2007-2011, da
nogle forlader R.E.D. uden at informere personalet herom, og enkelte er blevet bortvist.
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N&r man spgrger de tidligere beboere pa kvindeafdelingen om, hvad opholdet hos R.E.D. har

betydet for dem, svarer de typisk:

“Jeg fik meget stgtte. Der var altid nogen omkring én.
Jeg folte mig meget tryg og jeg havde et godt forhold til
personalet. De [personalet] sgrgede for, at man passede
pé sig selv”

(Tidligere beboer p& kvindeafdelingen)

“Jeg fik meget hjeelp til de praktiske ting som at gore
rent og lave mad. Og s8 hjalp de (personalet) mig med
at f§ oprettet en bankkonto”

(Tidligere beboer p& kvindeafdelingen)

“Det [opholdet hos R.E.D.] har betydet meget. Det har
givet mit et skub til det rigtige, til at komme videre i li-
vet. Jeg fik hjaelp til det praktiske og de psykiske pro-
blemer”

(Tidligere beboer p8 kvindeafdelingen)

Ud over beboernes erhvervsmaessige tilhgrsforhold er beboernes boligforhold en vaesentlig pa-

rameter, nar man skal vurdere i hvor hgj grad, beboerne kan klare sig pa egen hand efter
R.E.D. I figur 23 nedenfor er det angivet, hvor beboerne flytter hen efter deres ophold pa

kvindeafdelingen. Hvis kvinderne flytter ud i egen bolig eller i bolig med en ven/veninde, indi-

kerer dette en hgj grad af selvstaendighed og empowerment.

I figuren ses det, at blot 40 % af beboerne pa kvindeafdelingen lader til at kunne klare sig selv
pd egen hand efter opholdet hos R.E.D., da de enten flytter i egen bolig eller sammen med en

ven/veninde.

21 % af beboerne flytter tilbage til familien, og 17 % flytter pd alment krisecenter. Dette indi-

kerer en lavere grad af empowerment, og at beboerne ikke er klar til at leve et selvstaendigt
liv. Dog er der i nogle tilfaelde tale om, at familien har accepteret kvindens selvstaendige gn-

sker. I nogle tilfeelde kan det forhold, at kvinden flytter tilbage til familien sdledes ikke udlaeg-
ges som et udtryk for, at kvinden har opgivet at fglge egne gnsker. I andre tilfaelde er det dog

et udtryk for, at kvinden har opgivet sin selvsteendighed og har accepteret at indordne sig i

familien.
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Figur 23 Udskrivningssted efter ophold p3 kvindeafdelingen:, dr 2005-2011
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Ved fraflytningen far beboerne et tilbud om eftervaern, hvilket er en aftale om, hvor stor en del
af kontakt der skal veere mellem beboeren og R.E.D. efter beboerens fraflytning. R.E.D. har
udviklet tre basispakker, som er afhaengige af, om beboeren flytter i egen bolig teet pa R.E.D.,
flytter i egen bolig langt fra R.E.D., eller om beboeren flytter tilbage til familien. Basispakkerne
bestemmer, hvor ofte R.E.D. kontakter beboerne telefonisk eller kommer pad besgg hos bebo-
erne for at fglge op pa, hvordan beboerne har det.

I nogle tilfaelde har beboerne behov for udvidet eftervaern. Desuden er udslusningslejligheden
en form for eftervaern til de kvinder, som endnu ikke er klar til at tage hele springet med at
flytte ud pa egen hand.

Det er omkring halvdelen af beboerne pa kvindeafdelingen, som tager imod tilbuddet om ef-
terveern:

e 2009 - 20 kvinder ud af 54 fraflyttet (37 %) veelger efterveern
e 2010 - 43 kvinder ud af 66 fraflyttet (65 %) veelger efterveern

e 2011 - 26 kvinder ud af 61 fraflyttet (43 %) veelger efterveern

18 R.E.D. har ikke data ang8ende udskrivningssted p& alle kvinder, der har forladt R.E.D. i perioden 2005-2011, da
nogle forlader R.E.D. uden at informere personalet herom, og enkelte er blevet bortvist.
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Ifglge de tidligere beboere, som Brgndum & Fliess har interviewet, betyder kontakten med
R.E.D. efter beboernes fraflyttelse meget for beboerne:

“Jeg ringer nogle gange bare for at sige hej. Det betyder
meget, at man stadig kan snakke med dem [personalet],
selv om man ikke bor der mere”

(Tidligere beboer p& kvindeafdelingen)

“Jeg taler med dem [R.E.D.] hver 14. dag. Jeg bruger
dem til r8dgivning og omsorg. Det er godt at have dem
at kunne ringe til. Det betyder meget”

(Tidligere beboer pa kvindeafdelingen)

7.2. Opfolgning pa tidligere beboere fra parafdelingen

For at parrene kan leve et selvstaendigt liv efter opholdet hos R.E.D. er det vaesentligt, at de
enten er i job eller tager en uddannelse.

I figur 24 ses det, hvilken status beboerne har ved fraflytningen fra parafdelingen. 61 % af
beboerne er enten i arbejde eller under uddannelse, nar de forlader R.E.D.s parafdeling. Dette
indikerer, at hovedparten (61 %) af beboerne p& parafdelingen har en hgj grad af empower-
ment, da de kan fa hverdagen til at haenge sammen med job eller uddannelse.

Imidlertid er 39 % af beboerne enten pa kontanthjeelp, anden offentlig forsgrgelse eller pa sy-
ge-/dagpenge, hvilket indikerer en lav graf af selvstaendighed. De fleste af de nuveerende be-
boere har ambitioner om senere hen at fa en tilknytning til arbejdsmarkedet. Dette kommer
frem i forbindelse med spgrgsmalet om, hvilke planer beboerne pd parafdelingen har for frem-
tiden:

“Jeg vil gerne starte som handicapmedhjeelper. Derefter
vil jeg gerne ind til politiet, n8r pletterne p§ straffeatte-
sten er vaek”

(Nuvaerende beboer pd parafdelingen)

“Jeg vil gerne giftes med min keereste og have et nor-

malt liv. Jeg vil gerne finde et arbejde”
(Nuvaerende beboer pd parafdelingen)
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Figur 24 Status ved fraflytning — parafdelingen, &r 2010-2011
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Nedenstdende case beskriver en mand, som tidligere har boet pd R.E.D. Navnet er opdigtet.

Case 7. Peter

Peter kom til R.E.D. med kaeresten i 2012 og boede i parafdelingen i 11> maned. Parret
kom til R.E.D. via LOKK, som hans kaereste kontaktede angdende hendes problemer med
familien.

Peter synes, at det var fint at bo pa R.E.D.: “Der var godt med plads. De havde ressourcer.
Vi falte os trygge hos R.E.D”. Han s& det som en fordel, at der var andre par, som man
kunne snakke med. Imidlertid var det en ulempe, at de andre beboere er fra samme miljg,
da de kan finde pa at sladre, forklarer Peter. Det var netop sladder fra én af de andre be-
boere om, at parret boede pa R.E.D., der forte til, at parret matte forlade R.E.D.

Peter kunne godt have taenkt sig, at der var en mandlig medarbejder pa R.E.D.: “Man kan
ikke altid snakke med det modsatte kan”, mener han.

I dag bor parret et hemmeligt sted, hvor det meste af tiden gar med at szette lejlighed i
stand. Peter har et par venner taet ved det nye sted, men ellers er han bare sammen med
keeresten. Hans venner ved ikke, hvor han er flyttet hen.

Parret har kontakt med R.E.D. hver anden/tredje uge. Kontakten foregdr kun via telefonen,
og det er mest parret, der ringer til R.E.D. Peter beskriver kontakten til R.E.D. som en livs-
linje, eksempelvis bidrager R.E.D. med juridisk hjaelp.

Han er pa orlov fra sin videregdende uddannelsesinstitution, men vil sgge studie et andet
sted efter sommerferien. Hans gnske for fremtiden er at f& en uddannelse. Herunder tilfgjer
han: “Jeg har danske veerdier. Jeg har ikke lyst til at bo i skjul”.
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N&r man spgrger de tidligere beboere pa parafdelingen om, hvad opholdet hos R.E.D. har be-
tydet for dem, svarer de typisk:

“Opholdet p§ R.E.D. har vaeret med til at f§ min familien
til at forstd, at jeg selv vil bestemme. De skal bare vide,
at jeg tager, hvad jeg vil have. Det [opholdet hos R.E.D.]
har f8et dem til at 8bne gjnene”

(Tidligere beboer pa parafdelingen)

“Jeg er blevet mere selvstaendig. Jeg er blevet uafhaen-
gig nu. R.E.D. var en bro mellem det [problemerne med
familien og at personen nu bor i egen bolig]”

(Tidligere beboer pa parafdelingen)

“Rigtigt meget. Jeg har f8et mange muligheder og hjaelp,
for eksempel i forbindelse med min uddannelse. Jeg mé&t-
te ikke uddanne mig for min far. Jeg har f8et hjeelp til ju-
ridiske ting og praktisk hjaelp generelt — det kendte jeg
ikke selv til”

(Tidligere beboer pa parafdelingen)

Ud over parrenes erhvervsmaessige tilhgrsforhold er parrenes boligforhold en vaesentlig para-
meter, nar man skal vurdere i hvor hgj grad, beboerne kan klare sig pa egen hand efter ophol-
det pd R.E.D. I figur 25 nedenfor er det angivet, hvor beboerne flytter hen efter deres ophold
pa parafdelingen. Hvis beboerne flytter ud i egen bolig eller i bolig med en ven/veninde, indi-
kerer dette en hgj grad af selvstaendighed og empowerment.

I figuren ses det, at hovedparten af beboerne (76 %) lader til at kunne klare sig selv pd egen
hénd efter opholdet hos R.E.D., da de enten flytter i egen bolig eller sammen med en
ven/veninde.

21 % af beboerne fra parafdelingen flytter tilbage til familien, hvilket derimod indikerer en po-
tentiel lav grad af empowerment, og at beboerne ikke er klar til at leve et selvstaendigt liv.

Figur 25 Udskrivningssted efter ophold pa parafdelingen, ar 2010-2011
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I lighed med beboerne pa kvindeafdelingen far parrene ved fraflytningen et tilbud om efter-
veern, hvilket er en aftale om, hvor stor en del af kontakt der skal vaere mellem parrene og
R.E.D. efter beboernes fraflytning. R.E.D. har, ligesom til beboerne pa kvindeafdelingen, lavet
tre basispakker, som er afhangige af, om parrene flytter i egen bolig taet pa R.E.D., flytter i
egen bolig langt fra R.E.D., eller om parrene flytter tilbage til familien. Basispakkerne bestem-
mer, hvor ofte R.E.D. kontakter parrene telefonisk eller kommer pa besgg hos parrene for at
folge op p&, hvordan parrene har det. I nogle tilfeelde har parrene behov for udvidet efterveern,
som er efterveern ud over basispakkerne.

Indtil videre er det varierende, hvor stor en andel af de fraflyttede beboere fra parafdelingen
der vaelger at takke ja til tilbuddet om eftervaern:

e 2010 - 10 kvinder/maend ud af 12 fraflyttet (83 %) vaelger eftervaern
e 2011 - 10 kvinder/maend ud af 26 fraflyttet (38 %) veelger eftervaern

Ifglge de tidligere beboere, som Brgndum & Fliess har interviewet, betyder kontakten med
R.E.D. efter deres fraflyttelse meget for parrene:

“Jeg skriver mails til dem [personalet], ndr jeg har brug
for det. Jeg skriver, hvordan det gdr og s8dan noget. Det
(kontakten til R.E.D.) betyder meget for mig”

(Tidligere beboer p8 parafdelingen)

“Jeg har kontakt med dem [personalet] cirka en gang
hver tredje m8ned. Det (kontakten med R.E.D.) er vig-
tigt for mig, da R.E.D. har hjulpet mig meget. Jeg vil al-
tid have kontakt med dem”

(Tidligere beboer p8 parafdelingen)

“De [personalet] ringer engang imellem for at haore,
hvordan jeg har det. Det er rart. Det er godt at have

dem i baggrunden”
(Tidligere beboer pa parafdelingen)

7.3. Eftervaern
Som anfgrt tilbyder R.E.D. i dag tre forskellige basispakker til de beboere, der forlader stedet:

e Basispakke 1 er for kvinder/par, som flytter i egen bolig taet pa R.E.D.
e Basispakke 2 er for kvinder/par, der flytter i egen bolig langt fra R.E.D.
e Basispakke 3 er for kvinder/par, som flytter hjem til familien igen

I forbindelse med dialogen med beboeren om eftervaern anvender R.E.D. et "eftervaernsske-
ma”, hvor fglgende emner drgftes og gennemgas:

e Boligsituation (egen bolig, bolig med ven/veninde, andet opholdssted, familien)
e Uddannelses-/arbejdssituation (arbejde, uddannelse, andet)
e Opbygning af netveerk/kontakt til familien og den sociale situation

e Fysisk/psykisk situation
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e @konomi

e Aftaler/opfglgning fra sidste besgg/kontakt

e Om beboeren skal tilbydes basispakke 1, 2 eller 3

e Forhold vedrgrende hjemmebesgg

e Evt. udvidet efterveern
Erfaringerne med tilbuddet om eftervaern er gode. Hovedparten af de tidligere beboere, som
evaluator har interviewet, er af den opfattelse, at det er betryggende altid bare at kunne kon-
takte R.E.D. - b&de i forhold til praktiske spgrgsmal og vedrgrende psykiske problemer. Det er
imidlertid varierende fra person til person, hvor stort behovet for denne kontakt er. Efterveer-

net er en ny aktivitet, hvorfor resultaterne af aktiviteten endnu ikke kan opggres. De forelgbi-
ge oplevelser med eftervaernet er ifglge brugernes udsagn positive.
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8. Resultater opndet i forhold til R.E.D.s beboere

R.E.D. har efter en turbulent start i 2005 faet styr pa de organisatoriske aspekter og driften i
det hele taget. Der er sdledes kommet et stgrre fokus pa, at R.E.D. selv skal vurdere den kva-
litet, som opholdet pa centret bidrager med for beboerne. R.E.D. opsatte saledes i juni 2011 i
samarbejde med det daveerende Integrationsministerium mal og succeskriterier i forbindelse
med centerets behandlingstilbud, og disse vil blive gennemgaet i dette afsnit.

Som beskrevet i afsnittet angdende beboernes empowerment ved indskrivningen pa R.E.D.
(afsnit 5.3) mangler flere af beboerne personlig frihed og selvstaendighed inden opholdet hos
R.E.D. Dette afsnit fokuserer sdledes pa, hvilken effekt opholdet hos R.E.D. har i forhold til
beboernes empowerment. Fgrst gennemgas resultaterne i forhold til R.E.D.s egne mal og suc-
ceskriterier og efterfglgende fremsaettes evaluators kvalitative vurdering af opholdets effekter.

8.1. Beskrivelse af mal og succeskriterier

Fa at kunne vurdere kvaliteten af R.E.D.s behandlingstilbud har centeret opstillet 6 mal med
dertil hgrende succeskriterier. Malene omhandler beboernes vurdering af sikkerhedsniveauet
pd R.E.D., beboernes opndelse af personlig frihed, beboernes grad af selvstaendighed, beboer-
nes arbejdsmarkedstilknytning og/eller uddannelsesforigb, beboernes boligforhold samt bebo-
ernes tilbud om efterveern.

Dette afsnit omhandler, hvilke mal og succeskriterier R.E.D. helt konkret har for centret. Afsnit
8.2 og 8.3 behandler henholdsvis kvindeafdelingens og parafdelingen indfrielse af disse mal og
succeskriterier.

R.E.D.s mal og succeskriterier kan ses i fglgende faktaboks. Teksten er taget direkte fra

R.E.D.s eget notat. De opstillede mal og succeskriterier gselder bade for kvindeafdelingen og
parafdelingen.

Faktaboks 1 R.E.D.s mal og succeskriterier

M3l 1. At yde beskyttelse og sikkerhed til kvinder og par, der flygter fra tvangssegteskaber
og/eller zeresrelateret vold.

Hvordan males det?

N&r man forlader R.E.D. efter endt ophold, skal man udfylde en brugerevaluering. Et af
spgrgsmalene i denne evaluering er: "I hvilken grad mener du, at opholdet pa R.E.D. har givet
dig beskyttelse og sikkerhed?”

Succeskriterier:
Det er en succes, nar 75 % af kvinderne/parrene svarer, at opholdet pa R.E.D. i hgj grad har
givet beskyttelse og sikkerhed.

M4l 2. At kvinder og par opnar stgrre personlig frihed, herunder retten til at bestemme over
eget liv.

Hvordan males det?

N&r man forlader R.E.D. efter endt ophold, skal man udfylde en brugerevaluering. Et af
spgrgsmalene i denne evaluering er:” I hvilken grad mener du, at opholdet pa R.E.D. har med-
virket til, at du har faet stgrre frihed, og at du bestemmer over eget liv?”

Succeskriterier:
Det er en succes, ndr 75 % af kvinderne/parrene svarer, at opholdet pa R.E.D. i nogen grad
eller i hgj grad har betydet, at de har faet storre frihed, og at de selv bestemmer over eget liv.
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MAI 3. At kvinder og par bliver mere selvstaendige og tager ansvar for egne beslutninger, sa-
ledes at de lettere kan deltage i samfundslivet pa egne preemisser.

Hvordan males det?

Nar man forlader R.E.D. efter endt ophold, skal man udfylde en brugerevaluering. Et af
spgrgsmalene i denne evaluering er: ” I hvilken grad mener du, at opholdet pd R.E.D. har
medvirket til at ggre dig mere selvstaendig?”

Succeskriterier:

Det er en succes nar 75 % af kvinderne/parrene svarer, at opholdet pa R.E.D. i nogen grad
eller i hgj grad har medvirket til, at de er blevet mere selvsteendige og bedre i stand til at del-
tage i samfundslivet pa egne preemisser.

MaAl 4. At yde stgtte og hjeelp til at etniske unge kvinder/par, der flygter fra tvangsaegte-
skaber og/eller seresrelateret vold, far fodfaeste til at klare sig selv i et moderne samfund. Her-
under bidrage til, at de unge kvinder/par fastholder eller skaffer sig arbejdsmarkedstil -
knytning og/eller uddannelsesforlgb.

Hvordan males det?
R.E.D. fgrer statistik over kvindernes/parrenes arbejds-/ uddannelsesmaessige status, nar de
efter endt ophold forlader R.E.D.

Succeskriterier:
Det er en succes, hvis 60 % af kvinderne/parrene efter et ophold pd R.E.D. pd min. 3 maneder
varighed er i beskaftigelse/uddannelse.

M3l 5. At kvinder og par hjeelpes til at fastholde de igangsatte udviklingsforlgb (selvstaendig-
hed) med udflytning fra R.E.D. og etablering i egen bolig.

Hvordan males det?
R.E.D. fgrer statistik over kvindernes/parrenes udflytningsstatus, nar de efter endt ophold for-
lader R.E.D.

Succeskriterier:
Det er en succes, hvis 75 % af kvinderne/parrene efter et ophold pd R.E.D. pa min. 3 mane-
ders varighed flytter i egen bolig og/eller i bolig med ven/veninde/kaereste.

MAl 6. At kvinder og par tilbydes et systematisk eftervaern (opfglgning) efter opholdet pa
R.E.D. Kvinderne/parrene skal tilbydes et forlgb, hvor de kan stgttes i at fastholde deres selv-
steendighedsudvikling.

Hvordan méles det?

R.E.D. har udviklet et systematiseret efterveern med 3 basispakker. Ved udskrivningen, aftales
hvilket efterveern kvinderne/parrene tilbydes. R.E.D. registrerer, hvilket eftervaern kvin-
den/parret far tilbudt. Der vil blive fulgt op pa deres:

i) Uddannelsessituation

ii) Opbygning af netvaerk

iii) @konomi

iv) Deres fysiske-/psykiske situation

Succeskriterier:
Det er en succes, ndr 75 % af vores brugere siger ja tak til eftervaern.
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8.2. Brugerevaluering — kvindeafdeling

Beboerne skal som anfgrt ved fraflytningen udfylde en brugerevaluering, som indeholder
spgrgsmal angdende R.E.D.s mal. Det er sdledes beboernes besvarelser, der ligger til grund for
vurderingen af, om R.E.D. opfylder centrets egne succeskriterier. I dette afsnit vurderes det, i
hvor hgj grad kvindeafdelingen opfylder sine succeskriterier. Da R.E.D. f@grst begyndte at ind-
samle brugerevalueringer i juni 2011, er antallet af observationer (N) relativt lavt i de fglgende
figurer.

Figur 26 sammenfatter besvarelserne pa spgrgsmal angdende sikkerhedsniveauet pa R.E.D.,
beboernes udvikling af personlig frihed samt udviklingen i beboernes selvstaendighed. Dette
svarer til mal 1, 2 og 3 i faktaboks 1.

Af figuren ses det, at kvindeafdelingen har opndet mal 1, hvor succeskriteriet er, at 75 % af
beboerne svarer, at opholdet pa R.E.D. i hgj grad har givet beskyttelse og sikkerhed. I alt me-
ner 79 % af beboerne, at de i hgj grad fik den ngdvendige beskyttelse hos R.E.D., hvor resten
mener dette i nogen grad.

I hovedparten af de interviews, som Brgndum & Fliess har foretaget med de nuvaerende bebo-
ere, er den store sikkerhed pd R.E.D. noget, der bliver fremhaevet:

“Jeg foler mig tryg p8 R.E.D. Det er dejligt at vaere her.
Dejligt personale.”
(Nuvaerende beboer pé kvindeafdelingen)

“Jeg foler mig meget sikker her”
(Nuvaerende beboer pd kvindeafdelingen)

“Jeg foler mig tryg p8 R.E.D., s§ jeg er ikke bange”

(Nuvaerende beboer pa kvindeafdelingen)

Det er ofte unge med stort behov for beskyttelse og sikkerhed, som bliver indskrevet pa
R.E.D., hvorfor det er af vaesentlig betydning for dem, at de kan fgle sig trygge pa centeret.
Centeret ligger pa en hemmelig adresse, og alarmen gar i gang, bare man stikker hovedet ud
af vinduet eller rgrer ved muren udenfor. Derudover er der strenge regler om, at man ikke m3
tage en taxa hen til centret, og kvinderne ma hverken hentes eller bringes lige til dgren af
venner eller veninder.

I forhold til beboernes vurdering af gget personlig frihed er det en succes for R.E.D, nar 75 %
af beboerne svarer, at opholdet pd R.E.D. i nogen grad eller i hgj grad har betydet, at de har
faet storre frihed, og at de selv bestemmer over eget liv. Dette mal er i hgj grad opndet, da 84
% af beboerne pa kvindeafdelingen enten i nogen eller hgj grad mener, at opholdet pa R.E.D.
har givet dem stgrre personlig frihed.

Beboerne kan pa R.E.D. selv bestemme, hvad de vil lave, og hvem de vil vaere sammen med,
hvilket flere af beboerne ikke har vaeret vant til hjemmefra. Hovedparten nyder den ggede
personlige frihed, men & bliver imidlertid lidt skraemte over selv at skulle bestemme:

"Det er godt, at man kan tale med andre om sine pro-
blemer - at man ikke er den eneste. Men jeg synes det
kan veere sveert selv at skulle bestemme”

(Nuvaerende beboer pa kvindeafdelingen)
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Succeskriterierne for graden af gget selvsteendighed er, at det er en succes, nar 75 % af bebo-
erne svarer, at opholdet pa R.E.D. i nogen grad eller i hgj grad har medvirket til, at beboeren
er blevet mere selvstaendig og bedre i stand til at deltage i samfundslivet pa egne pramisser.
88 % er ifglge R.E.D.s succeskriterier blevet mere selvstaendige under opholdet pa centret.
Knap halvdelen af beboerne pa kvindeafdelingen er ligefrem i hgj grad blevet mere selvstaen-
dige under opholdet.

Det er ofte i forbindelse med de praktiske ggremal i hverdagen, at R.E.D. hjzelper de unge med
at blive mere selvstaendige:

“Jeg kan virkelig godt lide at veere p§ R.E.D. Jeg har laert
at vaske tgj og lave mad, og jeg faler mig hjemme her”
(Nuveerende beboer pd kvindeafdelingen)

“De [personalet] har hjulpet mig med at f§ styr pd min

gkonomi. De hjaelper med budget og s8dan noget”
(Nuveerende beboer pa kvindeafdelingen)

Figur 26 Resultat i forbindelse med mal 1-3 for kvindeafdelingen®, dr 2011

M3l 1: I hvilken grad mener du,
at du under opholdet pa
RED fik beskyttelse og — e
sikkerhed?
M3l 2: I hvilken grad mener du, m Slet ikke
at opholdet pa RED har givet dig BWAA 46% 38%

stgrre personlig frihed mI nogen grad

4 mI hgj grad

M3l 3: I hvilken grad mener du,
at opholdet pa RED har gjort dig kR 42%
mere selvstaendig?

N=24 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ifslge R.E.D. er det en succes, ndr 60 % af beboerne efter et ophold pa R.E.D. pa& minimum tre
maneders varighed, er i beskaeftigelse eller under uddannelse. I figur 27 ses det, 92 % af be-
boerne, som har opholdt sig pg R.E.D. i minimum tre maneder, enten er i job eller i gang med
en uddannelse. Det er et udtryk for, at beboerne i hgjere grad kan forsgrge sig selv, jo laenge-
re tid de opholder sig pa R.E.D. Dette vurderes ud fra en sammenligning af, at 92 % af bebo-
erne, som har veeret pa centret i minimum tre maneder, har job eller er i uddannelse. Gene-
relt, nar der ses pa alle beboerne i kvindeafdelingen, er det kun 41 % af beboerne, der er i job
eller under uddannelse, ndr de forlader R.E.D.

Derudover er det en succes, ndr 75 % af beboerne siger ja tak til eftervaern. Ogsa dette mal
har R.E.D. ifglge brugerevalueringen fra &r 2011 opnaet, da 83 % af beboerne hér modtager
efterveern. Brugerevalueringen begyndte R.E.D. fgrst at anvende i juni 2011, og nedenstdende
figur indeholder sdledes kun data for det sidste halve ar i 2011.

19 R.E.D. pabegyndte forst at foretage brugerevalueringer i juni 2011, derved det lave N.
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Ses der imidlertid pa data fra hele 2011, var det kun 43 % af beboerne pa kvindeafdelingen,
der valgte at tage imod tilbuddet om efterveern. Kvindeafdelingen har sdledes ikke formaet at
opfylde succeskriterierne for mal 6 (at 75 % af kvinderne takker ja til tilbuddet om eftervaern).

Figur 27 Resultat i forbindelse med mal 4 og 6 for kvindeafdelingen, ar 2011

M3l 4: Har du job eller er i gang med
uddannelse? (efter min. 3 mdr.
ophold)

Mal 6: Er der aftalt eftervaern?
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MedarbeJderne pa R.E.D. fokuserer som anfgrt pa at laere beboerne at kunne klare sig selv og
begd sig p& egen hand. Medarbejderne forbereder beboerne pa at komme ud i egen bolig, og
det ses som en succes, hvis 75 % af beboerne efter et ophold pa R.E.D. pd minimum tre ma-
neders varighed, flytter i egen bolig eller i bolig med ven/veninde/kaereste.

Nedenstdende figur 28 viser, at kvindeafdelingen har ndet dette mal, da 92 % af kvinderne
efter minimum tre maneders ophold hos R.E.D. enten flytter i egen bolig eller med en
ven/veninde. Kun 8 % flytter tilbage til familien.

Det er et udtryk for, at beboerne pa kvindeafdelingen i hgjere grad kan bo for sig selv, jo laen-
gere tid de opholder sig pa R.E.D. Dette vurderes ud fra en sammenligning af de 92 % med, at
der generelt kun er 40 % af beboerne, der flytter i egen bolig eller sasmmen med en
ven/veninde, nar de forlader centret, jf. figur 23 (som omfatter perioden 2005-2011).

Figur 28 Resultat i forbindelse med mal 5 for kvindeafdelingen, ar 2011

H Egen bolig eller med

Mal 5: Hvor flytter du hen? ven/veninde

(efter min. 3 mdr. ophold)

B Familien

N=12 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kvindeafdelingen har sdledes form&et at opna fem ud af seks succeskriterier, hvor det kun er i
forbindelse med kvindernes tilsagn om eftervaern, at afdelingen ikke nar sine mal.
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8.3. Brugerevaluering — parafdeling

Beboerne pd parafdelingen skal ligeledes udfylde brugerevalueringen ved fraflytningen. I dette
afsnit vurderes det, i hvor hgj grad parafdelingen opfylder sine succeskriterier. Brugerevalue-
ringen skal kun udfyldes af den part, der er truet eller under social kontrol. Det er ofte ikke
relevant for manden at udfylde skemaet, hvis manden er etnisk dansk. Da R.E.D. fgrst be-
gyndte at indsamle brugerevalueringer i juni 2011, er antallet af observationen (N) relativt lavt
i de fglgende figurer.

Figur 29 illustrerer besvarelserne pa spgrgsmal angaende sikkerhedsniveauet pa R.E.D., bebo-
ernes udvikling af personlig frihed samt udviklingen i beboernes selvsteendighed. Dette svarer
til mal 1, 2 og 3 i faktaboks 1.

Af figuren ses det, at parafdelingen har indfriet mal 1, hvor succeskriteriet er, at 75 % af be-
boerne pa parafdelingen svarer, at opholdet pa R.E.D. i hgj grad har givet beskyttelse og sik-
kerhed. I alt mener 80 % af kvinderne/mandene, at de i hgj grad fik den ngdvendige beskyt-
telse hos R.E.D., hvor resten mener dette i nogen grad.

I hovedparten af de interviews, som Brgndum & Fliess har foretaget med de nuvarende bebo-
ere er den store sikkerhed p& R.E.D. noget, der bliver fremhaevet:

“Jeg foler mig virkelig tryg pd her [p& R.E.D.]. Man kan
ikke engang stikke hovedet ud af vinduet, fgr alarmen
g8r i gang”

(Nuveerende beboer pa parafdelingen)

Det er ofte kvinder/maand med stort behov for beskyttelse og sikkerhed, som bliver indskrevet
pd R.E.D., hvorfor det er af veesentlig betydning for dem, at de kan fgle sig trygge pa centret.

I forhold til parrenes vurdering af gget personlig frihed er det en succes for R.E.D, nar 75 % af
beboerne pa parafdelingen svarer, at opholdet pa R.E.D. i nogen grad eller i hgj grad har bety-
det, at de har faet stgrre frihed, og at de selv bestemmer over eget liv. Dette mal er ikke ndet
fuldt ud, da blot 70 % af beboerne mener, at de har faet stgrre personlig frihed. 30 % af be-
boerne mener sdledes slet ikke, at opholdet pd R.E.D. har givet dem stgrre frihed i forbindelse
med at kunne bestemme over eget liv.

Succeskriterierne for graden af gget selvstaendighed er, ndr 75 % af beboerne pd parafdelin-
gen svarer, at opholdet pd R.E.D. i nogen grad eller i hgj grad har medvirket til, at kvin-
den/manden er blevet mere selvstaendig og bedre i stand til at deltage i samfundslivet pa egne
preemisser. 70 % af beboerne er ifglge R.E.D.s succeskriterier blevet mere selvstaendige under
opholdet pa R.E.D. Parafdelingen har saledes heller ikke ndet sit mal i forbindelse med gget
selvsteendighed for beboerne under opholdet pa centeret.
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Figur 29 Resultat i forbindelse med mal 1-3 for parafdelingen>, 2011

M3l 1: I hvilken grad mener du,
at du under opholdet pa
RED fik beskyttelse og 20 80%
sikkerhed?
M3l 2: I hvilken grad mener du, m Slet ikke
at opholdet pa RED har givet dig 30% 50% 20%

stgrre personlig frihed mI nogen grad

4 mI hgj grad
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Der kan ikke registreres et resultat i forbindelse med méal 4 og 5 (angdende status ved fraflyt-
ning og udflytningssted) for parafdelingen, da disse mal forudsaetter et ophold pa@ minimum 3
maneder, hvilket kun er tilfeeldet for to beboere i den sidste halvdel af 8r 2011. Dette vurderes
at veere et for spinkelt grundlag til at evaluere ud fra.

Det betegnes som en succes, nar 75 % af parrene modtager efterveern. Dette mal har parafde-
lingen ifglge brugerevalueringen fra ar 2011 ikke formaet at opnad, da 60 % af beboerne mod-
tager efterveern. Brugerevalueringen begyndte R.E.D. f@rst at anvende i juni 2011, og neden-
stdende figur indeholder sdledes kun data for det sidste halve &ri 2011.

Ses der imidlertid pd data fra hele 2011, er parafdelingen endnu leengere fra at nd sit mal om,

at 75 % af parrene skal takke ja til eftervaern, da kun 38 % samlet set for ar 2011 tager imod
tilbuddet om eftervaern.

Figur 30 Resultat i forbindelse med mal 6 for parafdelingen, 2011

Mal 6: Er der aftalt eftervaern? mJa

E Nej
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Parafdelingen form&r kun at opnd deres mal i forbindelse med, i hvor hgj grad beboerne fgler
sig beskyttet og i sikkerhed under opholdet. Afdelingen er ikke langt fra at n& malet om stgrre
personlig frihed og selvsteendighed for beboerne under opholdet, men der er langt igen i for-
hold til malet angdende eftervaern.

2 R E.D. pdbegyndte farst at foretage brugerevalueringer i juni 2011, derved det lave N.
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8.4. Kvalitativ vurdering af opholdets effekt

Resultaterne fra R.E.D.s egen evaluering af opholdets effekt, som beskrives i afsnit 8.2 og 8.3,
stemmer godt overens med evaluators vurdering ud fra den selvstaendige dataindsamling.
Ifglge R.E.D.s egen evaluering oplever hovedparten af beboerne en gget grad af personlig fri-
hed og selvstaendighed efter opholdet - dette gaelder bade for kvindeafdelingen og parafdelin-
gen. I interviews med tidligere beboere beskriver kvinderne/parrene en gget personlig frihed
ved, at de enten er flyttet for sig selv eller ssmmen med en ven/kaereste og saledes selv ma
bestemme, hvem de har lyst til at se, og hvad de har lyst til at uddanne sig til/arbejde med.
For de kvinder/par, som er flyttet tilbage til deres familier, naevner flere, at familien efter op-
holdet pa R.E.D. nu tager kvindernes/parrenes gnsker og behov til fremtiden mere alvorligt.

Ligeledes bekrzefter interviews med nuvaerende og tidligere beboere, at de er blevet mere
selvstaendige ved at opholde sig hos R.E.D. Hos R.E.D. lzerer de selv at lave mad, ggre rent,
vaske t@j og laegge budget, hvilket mange af dem ikke er vant til at ggre hjemme hos familien.
Opholdet hos R.E.D. har saledes rustet beboerne til bedre selv at kunne klare sig i hverdagen
og derved ikke veere afhaengige af andre.

Den ggede personlige frihed samt den stgrre selvstaendighed, som hovedparten af beboerne
oplever efter et ophold pa R.E.D. er et udtryk for, at et ophold hos R.E.D. styrker beboernes
empowerment. Det paedagogiske fokus pa at styrke beboernes kontrol over egen tilvaerelse
(empowerment) bekraeftes sdledes af beboernes vurderinger af opholdets effekt.

Der skal anfgres, at interviewene med de tidligere beboere kan have en skaevhed indbygget,
idet de repraesenterer kvinder/par, som alle klarer sig relativt godt efter opholdet hos R.E.D.
Da evaluator ikke kender den samlede gruppe, kan det ikke vurderes, hvorvidt gruppen af in-
terviewede er repraesentativ. Der er ikke dokumentation for en sddan eventuel skaevhed, idet
evaluator har sggt at opnd kontakt med alle potentielle kvinder/par, herunder at opfordre in-
terviewede til at veere med til at formidle kontakten. Alle kvinder/par, som evaluator er blevet
formidlet til, har indvilget i at lade sig interviewe.
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9. Anbefalinger til det fremtidige R.E.D.

I dette afsnit skitseres en raekke anbefalinger, som bergrer R.E.D.s fremtidige virke.

9.1. @konomi og nye tilbud

I takt med at satspuljefinansieringen matte falde fra 2013 og frem bliver R.E.D. mere afhaen-
gig af en ekstern finansiering betalt af kunderne. Sa leenge at R.E.D. har adgang til egenhaen-
digt at visitere - qua sin status som § 109 institution i serviceloven - kan R.E.D. selv pavirke
antallet af beboere. Alt andet lige gavner dette R.E.D.s gkonomi.

I tilleeg hertil er det afggrende, at kommunerne fortsat kan bekraefte, at R.E.D. udfylder et be-
hov. Vore interview med kommuner, krisecentre og politiet bekraefter samstemmende, at der
er et behov for R.E.D. bade nu og i de kommende ar, bade set i forhold til kvinderne og i for-
hold til par. Bdde kommuner og psykologer anfgrer tilmed, at beboerne har mere komplekse
udfordringer sammenlignet med tidligere, hvilket forstaerker indtrykket af, at det er et betyde-
ligt behov for en institution som R.E.D.

Endvidere udtrykker kommunerne generelt, at R.E.D.s prissatning er konkurrencedygtig,
sammenlignet med andre tilbud.

Der er ogsa brug for sikre pladser til enlige maend. Der er generelt opbakning fra kommunerne
til denne fokus pa single maend, om end kommuner har anfgrt et forbehold i relation til, at fo-
kus pa single maend kraever, at R.E.D. er meget eksplicit med roller og regler.

Behovet for et tilbud til single maend sammenholdt med, at det er centralt at fastholde og ud-
vikle den intimitet i aktiviteterne og i paedagogikken, som er sket pd R.E.D. gennem arene ab-
ner op for en overvejelse over, hvorvidt der skal oprettes et saerskilt tilbud til single maend af-
sondret fysisk og geografisk fra R.E.D.s nuvaerende tilbud. En anbefaling er sdledes, at R.E.D.
kunne oprette et botilbud til unge maend, fx i 1-2 lejligheder, som star til rddighed p& geogra-
fisk spredte lokaliteter. Dette vil tiimed give en fleksibilitet i forhold til at kunne modtage be-
boere akut, uanset baggrund. Single kvinder, single mand eller par kan dermed indpasses til
R.E.D. via flere lokaliteter, hvilket bade fagligt og skonomisk vurderes at veere en fordel.

I forhold til behov og fleksibilitet er det overvejet hos bdde R.E.D., kommuner og politi, hvor-
vidt et R.E.D. i en anden region vil vaere hensigtsmaessig. Meldingen er entydig, at der er et
behov, idet dette vil styrke sikkerhedsprofilen hos R.E.D. Nogle kvinder og par kan ikke bo pa
det nuveerende R.E.D. pd grund af, at R.E.D. ligger for taet pd det netvaerk og familie, som de
pagzeldende har. Risikoen for at blive genkendt er for stor. Dette vil et R.E.D. 2 i en anden re-
gion rade bod pa.

Imod taler, at det er ressourcekraevende og endvidere bekosteligt at oprette en ny lokalitet.
Evaluator vurderer, at R.E.D. med den nuvaerende egenkapital ikke for indevaerende er gko-
nomisk i stand til at gennemfgre stgrre investeringer, som etablering af et R.E.D. 2 vil veere.
Derimod kan aftaler om lejligheder til eksempelvis single maend, med et lavere sikkerhedsni-
veau veere en mulighed, idet investeringsbehovet er lavere. Endvidere vil de medarbejder-
maessige og ledelsesmaessige udfordringer veere tilsvarende mindre, sammenlignet med etab-
lering af et R.E.D. 2.
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Der er endvidere basis for, at R.E.D. kapitaliserer den viden, erfaring og kompetencer, som
R.E.D. har opbygget siden 2005 i forhold til at gennemfgre undervisning og kompetenceop-
bygning, eksempelvis i kommunerne. Denne viden kan bruges til at opkvalificere bade paeda-
goger og socialradgivere. Hvis der er efterspgrgsel efter dette, kan R.E.D. forholdsvist let ud-
arbejde undervisningsmateriale, og pa den baggrund opbygge et supplerende forretningsom-
rade. Efter- og videreuddannelse rettet mod medarbejderne i kommuner, krisecentre og politi-
et, der arbejder med zeresrelateret vold og radgivning til unge, som gnsker at friggre sig fra de
familiemaessige band og traditioner, vil vaere et speendende nyt forretningsomrade, som vil
bidrage til en udbygning af R.E.D.s gkonomiske kapital. Ydermere udbygges R.E.D.s kontakter
til kommuner og gvrige interessenter. Undervisningen kan sdledes gge kendskabet til R.E.D.s
ydelser og pd den baggrund udbygge kontaktfladen - og dermed i sidste instans bidrage til at
flere beboere kommer til R.E.D.

9.2. Unge under 18 ar

Det er en anbefaling fremadrettet, at R.E.D. reducerer andelen af unge under 18 ar(eller hol-
der andelen pd et minimum), idet R.E.D. ikke i tilstraekkelig grad er gearet til at handtere ud-
fordringerne med disse beboere. Dette pa trods af, at R.E.D.s betydelige faglighed og professi-
onalisme.

Nar unge beboere under 18 ar ikke er hensigtsmaessig skyldes det en raekke forhold:

e For det fgrste har det vist sig, at denne gruppe langt vanskeligere kan indordne sig de
regler og rutiner, herunder sikkerhedsregler, der er pa R.E.D.

e For det andet har det vist sig, at de socialt og psykisk kan blive presset i forhold til at
tale med og vaere socialt taet pa gvrige beboere, idet de har et behov for stgtte og op-
marksomhed, som ikke kan etableres

Det er fglgelig vigtigt, at R.E.D. efter aftale med den implicerede kommune aftaler, at et op-
hold p& R.E.D. hos en ung under 18 &r bliver tidsbegraenset til meget kort tid (der skal vaere
tale om uger frem for maneder). Problemet er, at der ikke eksisterer institutioner, som er spe-
cialiseret til denne gruppe af unge under 18 3r.

9.3. Dialog med kommunerne

Selv kommuner, som aktuelt har anvendt R.E.D., kender ikke til R.E.D.s tilbud i detaljen. For
sa vidt angar tilbud til par kan det fx umiddelbart tyde p3&, at tilbuddet ikke er sldet helt igen-
nem endnu eller markedsfgrt tilstraekkeligt.

R.E.D.s tilbud til bade kvinder og par fremgar af Tilbudsportalen, og kommunerne kan lzese pd
R.E.D.s hjemmeside om tilbuddene. Herudover far alle kommuner, der henviser kvinder/par til
R.E.D., en folder, ndr kvinden/parret indskrives.

Vore interview med kommunerne vidner om, at der er behov for en mere struktureret mar-
kedsfgring af R.E.D., eventuelt fulgt op af et nyhedsbrev (eller som minimum en beskrivelse af
R.E.D.s tilbud, som malrettes beslutningstagere i kommunerne), som beskriver de samlede
tilbud. Et tilbud om undervisning af psykologer, socialrddgivere m.fl. vil tillige vaere et naturligt
element i et sddant nyhedsbrev.
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9.4. Psykologbistand

Evalueringen fokuserer pa forskellige anbefalinger i forhold til at f& psykologerne bedre inte-
greret med det paedagogiske arbejde. Flere tiltag kan overvejes:

e Der anseettes en behandlingsansvarlig medarbejder, som har en psykologbaggrund.
Denne person kan som sit ansvarsomrade have at give sags- og personsupervision til
medarbejderne - og endvidere vaere ansvarlig for den samlede behandling, som ydes i
R.E.D.

Et alternativ er at ansaette en psykolog uden ledelsesmaessige befgjelser i form af at
veere behandlingsansvarlig, men ifglge evaluators interview med bade medarbejdere og
psykologer vurderes dette alternativ umiddelbart ikke at veere hensigtsmaessigt, da en
sadan konstruktion vanskeligere rummer de udfordringer, som psykologen forventes at
efterspgrge. Vurderingen er, at uden behandlingsansvar rummer psykologens arbejds-
omrade og kontakt til beboerne ikke i laangden tilstraekkeligt faglige udfordringer.

e Som alternativ kan de eksterne psykologer fortsaette som eksterne, men indga struktu-
reret i behandlingskonferencer, som gennemfgres med regelmaessige mellemrum. Den-
ne lgsning kan suppleres med ansaettelse af en behandlingsansvarlig medarbejder med
psykologbaggrund.

M3let med at strukturere kontakten mellem psykologer og paedagoger lidt mere er at fa
de paedagogiske og psykologiske samtaler knyttet taettere pa hinanden. Det paedagogi-
ske og psykologiske arbejde kan styrkes ved, at der sker en faglig dialog, som gennem-
fares mere struktureret, end det er tilfeeldet p.t.

Ydermere er det en anbefaling at tydeligggre over for specielt kommunerne, at der kan indga
psykologbistand i R.E.D.s behandlingskoncept. I forhold til en fremtidig betalingsmodel kan det
overvejes, om kommunerne i hgjere grad selv skal betale for psykologhjzelp, eller om det
statsfinansierede tilbud fra LOKK - og saledes for kommunerne gratis tilbud - bgr fortseette.

Sammenfattende er der behov for et teettere samarbejde mellem de faglige grupper: Paadago-
ger, socialrddgivere og psykologer.

9.5. Styrket fokus pa mal i behandlingsplanerne

Der er sket en betydelig faglig professionalisering i brugen af behandlingsplaner. Det er endvi-
dere positivt, at beboerne selv svarer pa spgrgsmal, som indgar som input i behandlingspla-
nerne.

Der er dog som anbefaling behov for, at bade kort- og langsigtede mal udfoldes mere end det
fremgar af de 5 eksempler pa behandlingsplaner, som evaluator har analyseret.

Endvidere er det vigtigt at overveje, hvordan handlekommuner bliver bedre integreret i be-
handlingsplanen, herunder kommer med input til de punkter, som er tilteenkt handlekommu-
nerne i behandlingsplanen. Hermed sikres en bedre sammenhang mellem R.E.D. og den
kommune, som eventuelt far kontakt til den tidligere beboer, hvis beboeren(erne) flytter til
kommunen.
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9.6. Fokus pa uddannelse eller varigt job

De beboere, som har boet i mere end 3 maneder pa R.E.D. opnar i hgjere grad enten et job
eller kommer i uddannelse ved fraflytning. Imidlertid er der relativt mange blandt den store
gruppe af tidligere beboere, som ved fraflytning fra R.E.D. er pa kontanthjeelp eller anden of-
fentlig ydelse.

Kommuner har pa denne baggrund foresldet, at R.E.D. udvider sit netvaerk med uddannelses-
institutioner, jobcentre og stgrre private virksomheder. De private virksomheder udvalges ud
fra en forventning om, at de matte have ressourcer og kapacitet til at rumme R.E.D.s mal-
gruppe i en kortere eller l&engere jobansazettelse.

Netvaerket til uddannelsesinstitutioner og virksomheder vil formentlig i nogen udstraekning
kende til kvindernes baggrund. Endvidere er det centralt at R.E.D. ikke overtager initiativet fra
beboerne, men alene hjaelper til med, at beboerne tager kontakt til uddannelsesinstitutioner,
jobcentre og/eller virksomheder.

9.7. Behov for flere (udslusnings)lejligheder

Det eksisterende eftervaern fungerer hensigtsmaessigt i sin nuvaerende form. Som bade et al-
ternativ og som supplement for nogle af beboerne anbefales, at der gives R.E.D. gkonomisk
mulighed for at have flere lejligheder til radighed, end gaeldende p.t. Disse lejligheder kan pla-
ceres i flere geografiske omrader, herunder omrader, som ligger langt fra R.E.D.

Lejlighederne kan bade tjene som udslusningslejligheder for beboere pa R.E.D., eller anvendes
af beboere, som ikke har vaeret pa R.E.D. I én af lejlighederne kan maend tillige veere mal-

gruppen.

(Udslusnings)lejlighederne er kendetegnet ved, at sikkerhedsniveauet er lavere - og at bebo-
erne i hgjere grad ma tage vare pa sig selv. Samtidig kan R.E.D.s medarbejdere have daglig
telefonisk kontakt med beboerne, sdledes at de fortsat kan stgttes. En sddan mulighed vil
fremme beboernes mulighed for at fa styring pa egen tilvaerelse — og de vil endvidere kunne
opbygge nye relationer i det nye geografiske omrade i forbindelse med den nye lejlighed.

Nogle af beboerne er relativt ressourcesvage, hvilket betyder, at de eksempelvist kan have
vanskeligt ved at efterleve husreglerne, herunder husreglernes krav til sikkerhed. Fglgelig kan
disse beboere ikke veere pd R.E.D., hvorimod lejligheder kunne vaere et alternativ til krisecent-
re.

Udslusningslejlighederne vil sdledes styrke R.E.D.s behandlingstilbud ved, at det bliver mere
fleksibelt i forhold til beboernes behov.
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10.

Bilag: Efterveern pa R.E.D.

Basispakke 1: For kvinder/par der flytter i egen bolig taet pa R.E.D.
Botilbuddet tilbyder:

1 besgg i parrets hjem efter 1 maned
1 besgg i parrets hjem efter 3 maneder

1 besgg i parrets hjem efter 6 maneder

Det er en navngivet kontaktperson fra teamet, der laver alle 3 besgg/opfglgninger. Kontakt-
personen benytter et skema ved besggene, hvor der fglges op pa:

Uddannelses-/arbejdssituationen

Opbygning af netvaerk (den sociale situation)
@konomi

Fysiske/psykiske situation

Aftaler fra sidste besgg

Kvinderne/parrene har derudover mulighed for at deltage i netvaerksmgder pa botilbuddet -
det foregar hver den fgrste (mandag eller tirsdag hver 3. maned fra kl. 18 til kl. 21).

Onsdage i lige uger, er der telefonraddgivning fra kl. 10.00 - 13.00, som kvinden/parret kan
benytte — her er der mulighed for at tale med socialr@dgiverne.

Basispakke 2: For kvinder/par der flytter i egen bolig langt fra R.E.D.
Kvinder/par, der flytter i egen bolig langt fra R.E.D., vil sd vidt muligt inden fraflytning blive
overdraget til ny kommune. Radgiveren fra botilbuddet sgrger for, at der bliver etableret kon-

takt med tilflytningskommunen, med henblik p& at de etablerer efterveern. Som minimum la-
ves et udskrivningsbrev, der fremsendes til tilflythningskommunen. Kvinderne/Parrene tilbydes
telefonisk opfelgning de farste 2 maneder efter fraflytningen, i form at telefonisk kontakt 1 X

ugentligt. Det er en navngivet kontaktperson fra teamet, der laver alle opfglgningerne. Kon-

taktpersonen benytter et skema (som angivet i basispakke 1) ved de telefoniske opfglgninger

med parret.

Parret vil ogsd kunne bruge telefonrddgivningen hver anden onsdag, ligesom de ogsa vil blive

inviteret til netvaerksmgderne hver 3. maned.
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Basispakke 3: For kvinder/par der flytter hjem til familien igen
Botilbuddet tilbyder:

e Opringning til kvinden/parret hver dag i den 1. uge

e Herefter tilbydes opringning til kvinden/parret 1 X ugentligt i den naeste maned

e Efter den forste maned tilbydes opringning 1X manedligt i max. 6 maneder
Ved udskrivningen indgds helt konkrete aftaler med parret - f.eks. kodeord for hvis de behgver
hjaelp. Hvis det skgnnes ngdvendigt etableres kontakt med hjemkommunen med henblik p3, at
de etablerer opfglgning eller eftervaern for parret. Hvis politiet har vaeret inde i sagen, vil botil-

buddet sgrge for, at politiet far besked om, at parret er flyttet hjem.

Det er en navngivet kontaktperson fra teamet, der laver alle opringninger/opfglgninger.
Kontaktpersonen benytter et skema ved opringningerne, hvor der fglges op pa:

e Kvindens/Parrets selvstaendige beslutninger
e Uddannelses-/arbejdssituationen

e @konomi

o Fysisk/psykisk situation

e Samt aftaler fra sidste opringning

Kvinden/parret kan derudover deltage i netvaerksmgderne hver 3. maned og kan ogsa benytte
telefonradgivningen hver anden onsdag.

Udvidet eftervaern: (eftervaern udover basispakkerne)

Har kvinden/parret behov for udvidet eftervaern, vil deres hjemkommune/kommuner blive an-
sggt om kontaktperson inden fraflytningen fra R.E.D. Hjemkommunerne far mulighed for at
kgbe medarbejdere i R.E.D. til at udfgre efterveernet, men de kan ogsa selv stille med kommu-
nal kontaktperson, der, sd vidt det er muligt, vil kunne praesenteres for kvinden/parret inden
fraflytningen, eller som kan introduceres til kvinden/parret af medarbejderne fra botilbuddet.

R.E.D. har desuden et etableret samarbejde med Ungdommens Rgde Kors, der i samarbejde
med LOKK driver en frivillig mentorordning.
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